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EMPRESA DE TECNOLOGIA E INCLUSAO DIGITAL DE MACEIO -
MACEIO DIGITAL
EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 90.003/2025
Processo Administrativo n°® 13600.0063091.2025

OBJETO: Intencdao de Registro de Pregos para Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de fornecimento de passagens aéreas, nacionais e internacionais,
compreendendo a reserva, emissao, remarcacao, alteracdao, endosso e entrega de bilhetes
manuais ou eletrénicos e marcagao de assentos, reembolso e atividades correlatas (reserva de

hotéis em ambito nacional e internacional e traslados), sob demanda.

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL
MODO DE DISPUTA: ABERTO

PRAZO DE ANCORAGEM: 10 (DEZ) DIAS UTEIS, CONFORME LEI FEDERAL N° 14.133/2021 E
REGULAMENTO DE LICITAGCOES E CONTRATOS DA MACEIO DIGITAL.

CADASTRAMENTO DA PROPOSTA DE PRECO: Até o dia 29 de outubro de 2025 as 8:50hrs.
INICIO DA DISPUTA DE PRECOS: 29 de setembro de 2025 as 9:00hrs.

REFERENCIA DE TEMPO: Horério de Brasilia.
FORMALIZACAO DE PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS: Os pedidos de esclarecimentos

deverao ser formulados de acordo com o item “7” do edital.

SITE PARA CONSULTA www.gov.br/compras e https://digital.maceio.al.gov.br/

CARTILHA DO FORNECEDOR: Devera ser de conhecimento de todos os licitantes, podendo ser
impressa por meio do “sistema”
https://www.gov.br/compras/pt-br/fornecedor/guia-para-fornecedores.pdf, para que nao

ocorram duvidas de procedimento durante a sessao.
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1. PREAMBULO

Torna-se publico que a Empresa de Tecnologia e Inclusdo Digital de Maceié6 - MACEIO DIGITAL,
empresa publica, CNPJ 55.911.560/0001-90, por meio da COMISSAO PERMANENTE DE
LICITAGAO designados pela Portaria n® 008/2025, publicada no Diario Oficial do Municipio em
11 de Junho de 2025, sediada na Rua Bardo de Jaragud, n® 195, 1° andar- Jaragua - Macei6 -
AL - CEP 57025-903, realizara licitacdo, para registro de precos, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, nos termos das Leis Federais n°® 12.846/2013, n° 13.709/2018 n°
13.303/2016, n° 14.133/2021, Leis Complementares (LC) n© 101/2000, 123/2006 e 147/2014,
além do Regulamento de Licitacbes e Contratos da Maceid Digital, disponivel no sitio eletronico
https://digital.maceio.al.gov.br/ e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as

condicOes estabelecidas neste Edital.

Anexo I - Termo de Referéncia e anexos
Anexo II - Formulario de encaminhamento da proposta comercial
Anexo III - Minuta da Ata de Registro de Precgos

Anexo IV - Minutas de Contrato

2. DO OBIJETO
2.1 Promover Registro de Precos, pelo periodo de 12 (doze) meses, para fornecimento, sob
demanda, dos servicos de agenciamento de viagens, conforme especificacdes, quantitativos e

condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia, parte integrante deste Edital.
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2.2. Em caso de discrepancia entre as especificagdes do objeto descrito no Compras.gov.br e
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LOTE |ITEM Cdédigo

CATSER

Descricao

Unida

de de

Medid
a

Quantida
de
Estimad
a

1 CATSER
3719

on—zcC

Prestacao de servigos de
agenciamento de viagens

Descrigao Complementar:

Servigcos de reserva,
emissao, marcacao,
remarcacao e
cancelamento de
bilhetes de Passagens
Aéreas (Nacionais e
Internacionais)

Unidad
e

480

2 CATSER
3719

de

servicos de
agenciamento de
viagens

Prestacao

Descricdo Complementa
r:

Servigos de
reserva

de hospedagem

Unida
de

480

3. DAS DISPOSICOES/RECOMENDACOES PRELIMINARES
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3.1 O Pregao Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condicOes de seguranca — criptografia e autenticagcdo - em todas as suas fases.
3.2 Os trabalhos serdo conduzidos por empregados da Maceid Digital, denominados Pregoeiros
e Equipe de Apoio, nomeados conforme Portaria n° 008/2025, mediante a insergao e
monitoramento de dados gerados ou transferidos no Sistema de Compras do Governo Federal -
www.gov.br/compras.
4. DO CADASTRO E DO CREDENCIAMENTO JUNTO AO COMPRAS.GOV
4.1. Poderao participar deste Pregado os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Compras do Governo Federal - https://www.gov.br/compras/pt-br.
4.1.1. Informagbes sobre cadastro de fornecedores podera ser obtido no Sistema de Compras
do Governo Federal no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/fornecedor.
4.1.2. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, informando-se a respeito do funcionamento e
regulamento do sistema.
4.1.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou da Maceid Digital por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros.
4.2. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sistema
e manté-lo atualizado junto aos o6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdao logo identifique incorrecdo ou

desatualizacao.

5. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

5.1 O certame sera conduzido pelo Pregoeiro conforme as regras e determinagdes dispostas nas
Leis n° 13.303/2016 e 14.133/2021, no Regulamento de Licitagcbes e Contratos da Maceid
Digital.

5.2 Todas as ac¢des do Pregoeiro serdo formalizadas, unicamente, via Sistema Eletronico.

6. DO ACESSO E DA PARTICIPACAO NO PREGAO
6.1. O acesso deve ser feito na pagina inicial do “sistema”www.gov.br/compras, opcdo “Acesso
Identificado”.

6.2. A participagdo no pregao eletronico se dara por meio da digitagcao da chave de identificacdo

Empresa de Tecnologia e Inclusio Digital de Maceid contato@digital.maceio.al.gov.br

DecretoN°9.552 de 30 de agosto de 2023 Prefeitura Municipal de Maceid


http://www.gov.br/compras
http://www.gov.br/compras/pt-br
https://www.gov.br/compras/pt-br/fornecedor
http://www.gov.br/compras

7

— rgac:e!
~~ dgita
e da senha pessoal do representante credenciado e do subsequente encaminhamento da
proposta de precos até a data e horario limite estabelecidos para abertura das propostas.
6.3. Cabera ao licitante interessado em participar do pregdo, na forma eletrbnica:
I - providenciar seu credenciamento junto ao provedor do sistema;
II - remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema, a proposta e os
documentos de habilitagao e, quando necessario, os documentos complementares;
III - responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumir
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros;
IAY} - acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio e
responsabilizar-se pelo O6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;
6.4. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias Editalicias. O licitante sera responsavel por todas as transagoes que forem efetuadas
em seu nome no Sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.
6.5 O licitante devera adotar como referéncia para sua proposta as informagdes constantes no
presente edital e seus anexos.
6.6. Quando do langamento da proposta, por meio do SISTEMA ELETRONICO, o licitante devera

langar o VALOR DO LOTE, com duas casas decimais apos a virgula.

6.6.1. Em que pese a necessidade do sistema de identificar a marca e o modelo do objeto,
guando for o caso, é expressamente vedada a identificacdo do licitante em quaisquer campos

quando do preenchimento da proposta inicial de precos, sob pena de desclassificacdo imediata.

6.6.2. Independente do valor proposto, no desconto praticado nas tabelas, deverao estar
incluidos todos os tributos, encargos sociais, fretes até o destino e quaisquer outros 6nus que
porventura possam recair sobre o objeto do presente pregao.

6.7. E vedada a participacdo de um mesmo procurador como representante de licitantes
diferentes no lote Unico deste certame.

6.8. O licitante podera retirar ou substituir a proposta de precos anteriormente apresentada no
sistema eletronico até a abertura da sessdo publica.

6.9. Poderdo participar do certame somente empresas que atuam no ramo de atividade

pertinente ao objeto deste pregao.
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7. DA FORMALIZACI\O DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAgf)ES

7.1. Os pedidos de ESCLARECIMENTOS e IMPUGNAGCAO referentes ao processo licitatério
poderao ser feitos por qualquer pessoa e deverdo ser enviados em até 03 (trés) dias Uteis antes
da data de abertura do Certame.

7.1.1. Os pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes encaminhadas deverdo conter CNPJ,
razao social e nome do representante legal, se pessoa juridica e CPF e nome completo, se pessoa
fisica.

7.2. Os esclarecimentos e/ou pedidos de impugnacao deverdo ser enviados por meio eletronico,
através do e-mail: licitacao@digital.maceio.al.gov.br.

7.3. Os pedidos de esclarecimentos e /ou impugnacao serdo respondidos no prazo de até 03
(trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

7.4. O dia de abertura da licitagdo ndo é computado para a contagem do prazo referido no
item

7.5. Nao serdo acolhidos pedidos de esclarecimentos e impugnacgdes fora do prazo legal.

7.6. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacao serdo respondidos pelo Pregoeiro, podendo
haver o apoio da area demandante do objeto e da Assessoria Juridica da Maceidé Digital e as
respostas serao disponibilizadas diretamente por meio do Portal de Compras do Governo Federal
- www.gov.br/compras e site da Maceié Digital - https://digital.maceio.al.gov.br/, no item
relativo ao pregdao, e poderdo ser acessados por todos os licitantes.

7.7. E de exclusiva responsabilidade dos interessados a obtencdo dos documentos publicados
nos canais oficiais, bem como o acompanhamento diario das informagoes ali disponibilizadas.
7.8. As impugnacdes nao possuem efeitos suspensivos, sendo a sua concessao medida

excepcional que serd motivada pelo Pregoeiro nos autos do processo licitatorio.

8. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
8.1. Poderdo participar do processo licitatério os interessados que atenderem a todas as

exigéncias contidas neste edital e seus Anexos.

8.2. Dos impedimentos de participacdo:

8.2.1 Sdo impedidas de participar de licitacbes e serem contratadas pela Maceid Digital as
pessoas, fisicas ou juridicas, que tenham sofrido a penalidade de impedimento de licitar e
contratar, desde que aplicada pela Administracdo Publica Municipal de Maceid, enquanto
perdurar a sangao.

8.1.1. Sdo impedidas de participar de licitagbes e serem contratadas pela Macei6 Digital as
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pessoas, fisicas ou juridicas, que tenham sofrido a penalidade de declaracdo de inidoneidade,
prevista no inciso IV do artigo 156 da Lei n. 14.133/2021 e/ou no inciso IV do artigo 87 da lei
8.666/1993, aplicada por qualquer 6rgao ou entidade integrante da Administragao Publica, direta
ou indireta de qualquer esfera governamental, enquanto perdurar a sangao, ou que tenha sofrido
a sangao prevista no artigo 83, inciso III da lei 13.303/2016, aplicado pela Maceié Digital,
enquanto perdurarem seus efeitos.
8.1.2. Sdo impedidas de participar de licitagdes e serem contratadas as pessoas fisicas ou
juridicas que tenham sofrido a penalidade de proibicao de contratar com o Poder Publico prevista
nos incisos do artigo 12 da Lei n. 8.429/1992.
8.1.3. Sdo impedidas de participar de licitacdes e de serem contratadas as pessoas, fisicas ou
juridicas, referidas nos artigos 38 e 44 da Lei n. 13.303/2016.
8.1.4. Os impedimentos referidos acima devem ser verificados perante o Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
ambos mantidos pelo Executivo Federal, e perante Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF)

e outros sistemas cadastrais pertinentes que sejam desenvolvidos e estejam a disposicdo.

8.1.5. E vedada a participacdo de empresas reunidas em consorcio.
8.2. A observancia das vedagbes do subitem 9.2 é de inteira responsabilidade da LICITANTE

que, pelo descumprimento, sujeitar-se-a as penalidades cabiveis.

9. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL DE PRECOS

9.1. A Proposta Inicial de Precos, contendo o menor valor para o item, deve ser enviada
eletronicamente, até o dia e hora indicados no predmbulo deste Edital, por meio do enderego
eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-br.

9.2. No momento do cadastramento da proposta inicial, o licitante devera, em campo proprio do
sistema eletronico, declarar que:

9.2.1. Tem ciéncia em relagdo ao inteiro teor do ato convocatério e dos seus anexos,
concordando com suas condicoes, respondendo pela veracidade das informacdes prestadas, na
forma da lei;

9.2.2. Declaragcdo que a proposta econdmica compreendera a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal de 1988, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data da sua entrega em definitivo;

9.2.3. Atende aos requisitos de habilitagdo previstos em lei e neste edital;

9.2.4. Inexiste impedimento a habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar

alguma ocorréncia que ocorrer posteriormente;
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9.2.5. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;
9.2.6. Tem ciéncia em relagao a todas as informacdes e condicbes locais para o cumprimento
das obrigacdes objeto desta licitagao;
9.2.7. N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao Federal;
9.2.8. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos III e IV do art. 19 e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal de 1988;
9.2.9. Cumpre a reserva de cargos previstos em lei para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas em outras normas especificas, quando cabiveis.
9.3. O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido constantes dos
arts. 42 ao 49, observado, ainda, o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 49, da Lei n.9 14.133/2021;
9.3.1. No(s) item(ns) exclusivo(s) para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.
9.3.2. No(s) item(ns) em que a participacao nao for exclusiva para microempresas € empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.
9.4. No preenchimento das informacbes no sistema eletronico, quando do cadastro o menor

valor, € EXPRESSAMENTE vedada a identificacdo do licitante, sob pena de desclassificacao,

previamente a sessdo publica de lances.

9.5. A Proposta Inicial de Precos que descumprir as exigéncias deste Edital e seus anexos quanto
a forma de sua apresentacdo e/ou apresentarem erros que prejudiquem a oferta de lances e o
carater competitivo do certame serdo desclassificadas, mediante decisdo fundamentada do
Pregoeiro.

9.6. O licitante que apresentar declaracdo falsa estara sujeito as sangdes previstas neste Edital.
9.7. O licitante podera retirar ou substituir a proposta, anteriormente apresentada no sistema
eletronico, até a abertura da sessdo publica.

9.8. O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital, sendo o licitante responsavel por todas as
transacdes, assumindo como firmes e verdadeiras, as propostas de lances.

9.9. Os valores ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de
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exclusiva responsabilidade do licitante, ndao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegacao de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

9.10. A apresentacgao da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente
0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus exatos termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucgdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.
9.11. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da proposta pelo licitante, o
gue ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio
de lances.

9.12. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.

9.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacbes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua

desconexado.

10. DA SESSAO DE DISPUTA
10.1 A abertura da sessdo publica do pregdo eletronico, conduzida pelo Pregoeiro, dar-se-a

automaticamente, na data e hora indicadas neste edital, no sistema www.gov.br/compras.
10.2 Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera

exclusivamente mediante troca de mensagens em campo préprio do sistema eletronico.

10.3 Sera adotado para envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa ABERTO.

10.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

10.5 O licitante somente poderd oferecer lance de menor valor ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo Sistema.

10.5.1. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo
aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser
de, no minimo, R$0,01 (um centavo).

10.6. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

10.7. Durante o transcurso da sessdo publica, o licitante sera informado, em tempo real, do

menor valor registrado por participante, vedada a identificagdo do detentor do lance.
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10.8. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
10.8.1. Durante a sessdo publica de lances, o evidente equivoco de digitacdo pelo licitante que
der causa de valor incompativel ou manifestamente inexequivel podera, motivadamente, ser
excluido do sistema pelo Pregoeiro, no caso de ndo exclusdo pelo licitante nos moldes do item
anterior.

10.9. No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances na sessdo publica durara 10 (dez)
minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

10.9.1. Encerrado o prazo previsto acima, o sistema encaminhara o aviso de fechamento
iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente

determinado, a recepcdo de lances serd automaticamente encerrada.

10.9.2. Encerrado o prazo aleatério, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da oferta
de valor mais baixo e os autores das ofertas subsequentes com valores até 10 (dez) por cento
superiores aquela, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera

sigiloso até o encerramento deste prazo.

10.9.3. No procedimento de que trata o subitem anterior, o licitante podera optar por manter o

seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

10.9.4. Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas nas condicbes de que trata o item 10.9.2,
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de 3
(trés), poderdo oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até

o encerramento do prazo.

10.9.5. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 10.9.2 ou 10.9.4, o sistema ordenara os

lances em ordem crescente de vantajosidade.

10.10. O Sistema anunciara o arrematante, apds o encerramento da etapa de lances da sessao
publica.

10.10.1 Os licitantes em hipdtese alguma poderdo desistir do Ultimo lance por ele ofertado, sob

pena de aplicacdo das penalidades cabiveis.

10.11. Apds o encerramento da sessdo de lances, ocorrendo a situacao de empate ficto prevista
nos artigos 44 a 45 da LC n°® 123/2006, apds a disputa do lote, o Sistema Eletrénico possibilitara
a conducdo pelo Pregoeiro dos procedimentos para obtencdo dos beneficios previstos para as
Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP).

10.10.1. Entendem-se por empate ficto aquelas situaces em que as propostas eletrénicas

apresentadas pelas ME e EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta
10
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mais bem classificada, que ndo tenha sido apresentada por ME ou EPP.

10.11.2. A ME ou EPP empatada nos termos desse item sera convocada para apresentar nova
proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos, sob pena de preclusao.

10.11.3. A ME e EPP melhor classificada podera apresentar proposta de valor inferior aquela de
melhor valor ofertado no certame, situacdo em que sera arrematado em seu favor o objeto
licitado.

10.11.4. Apds executados os procedimentos de preferéncia descrito no item 10.11, caso ocorra
a inabilitacdo ou desclassificacdo do licitante melhor classificado, deverd ser verificada a
ocorréncia de nova situacdo de empate ficto entre os licitantes remanescentes, assegurada a
preferéncia de contratacdo para a ME e EPP, nos termos da LC n°® 123/2006.

10.12. Apds o encerramento da sessdo de lances, na hipétese de empate, serdo utilizados os
critérios de desempate previstos no artigo 60 da Lei n°® 14.133/2021.

10.13. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro encaminhara pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o menor valor para
negociar condicdes mais vantajosas, vedada a negociacao em condicdes diferentes das previstas
no Edital.

10.13.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

10.13.2. A resposta a contraproposta do ultimo lance ofertado de que trata este subitem devera
ser encaminhada pelo licitante no prazo estipulado pelo Pregoeiro.

10.13.3 Se o lance de menor preco nao atender aos requisitos previstos no edital, o Pregoeiro
ird desclassificar o licitante e convocar o licitante do lance subsequente para que seja cumprida
as etapas dispostas nos subitens anteriores (negociagdo), e assim sucessivamente, até a
apuracao do menor valor que atenda ao presente edital.

10.14. Depois de concluida, a negociacdo tera seu resultado divulgado a todos os licitantes e
anexado aos autos do processo licitatorio.

10.15. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de até 02 (duas)
horas, envie a proposta, ja adequada ao ultimo lance ofertado, apds a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares exigidos neste edital e anexos.
10.16. A proposta a ser apresentada no ato da convocacao devera estar em conformidade com
0 ANEXO II deste edital.

10.17. O Pregoeiro solicitara o envio da proposta por meio da opcao “Enviar Anexo” do sistema

www.gov.br/compras.
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10.18. Aprovada a proposta pelo Pregoeiro, 0 mesmo abrird o prazo de 10 (dez) minutos para

gue os licitantes manifestem sua intengdo de recurso.

10.18.1. As razbes do recurso e contrarrazGes serdo apresentadas posteriormente, apds

convocagao do Pregoeiro nos prazos dispostos no item 14 do edital.

10.19. Os documentos de habilitacao previstos no item 12 deste edital serdo exigidos apenas do

licitante cuja proposta tenha sido vencedora da fase de julgamento.

10.20. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste edital, o licitante sera declarado

vencedor e, apds transcurso do prazo recursal, sera adjudicado o objeto do certame.

10.21. Apds a declaracdo do vencedor e havendo alguma restricio na comprovacdo da
regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado a ME ou EPP o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, para regularizacdo da documentacdo, para pagamento ou
parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa.

10.21.1. A concessdao do prazo para a regularizacao fiscal e trabalhista prevista no item
dependera de requerimento pelo interessado, devidamente fundamentado, dirigido ao Pregoeiro,

e devera ser apresentado via sistema eletronico.

10.21.2. A prorrogacdo do prazo previsto no item 10.21 podera ser concedida, quando requerida

pelo Licitante, mediante justificativa, a critério do pregoeiro.

10.21.3. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto acima, implicarad decadéncia
do direito a assinatura do contrato e/ou da Ata de Registro de Precos, quando couber, sem
prejuizo das sancgbes previstas nas Leis Federais n® 13.303/2016 e 14.133/2021, e no
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Maceid Digital, sendo facultado a Maceié Digital

convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.

11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1. Encerrada a sessdo publica de lances e a etapa de negociagdo, o Pregoeiro solicitara ao
arrematante o envio da PROPOSTA, conforme ANEXO II do edital para fins de aceitabilidade.
11.2. A Proposta devera conter, no minimo, os itens apresentados no modelo proposto no Anexo
IT do Edital, conforme abaixo discriminado:

a) Dados do fornecedor: razao social, n® do CNPJ, endereco, telefone, e-mail, e outros meios
de comunicacao do licitante;

b) Dados bancarios: banco, agéncia, conta corrente; nome, carteira de identidade e CPF dos
responsaveis pela assinatura do contrato, acompanhado de instrumento de procuracdo, se for o

caso;
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c) Dados do processo: modalidade e numero da licitagao;
d) Dados do objeto: descricao clara, detalhada e completa do objeto licitado, conforme
especificacao do edital e seus anexos;
e) Dados do valor: valor global do lance vencedor em algarismo e por extenso, com 02 (duas)
casas decimais apds a virgula;
f) Condigles e prazos de pagamento, conforme disposto neste edital e seus Anexos;
g) Informar a forma da garantia contratual e garantia do objeto;
h) Validade de 60 (sessenta) dias para Proposta, contados a partir da data de sua apresentacgao
formal a Maceid Digital.
11.3. A Proposta de Pregos devera ser encaminhada quando da solicitacdao do Pregoeiro, no prazo
determinado por ele, sendo assegurado ao licitante o prazo de 02 (duas) horas, por meio do
sistema do www.gov.br/compras.
11.4. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido acima, por igual periodo, nas
seguintes situagoes:
a) Por solicitacdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro;
b) De oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é
suficiente para o envio dos documentos exigidos.
11.4.1. Juntamente com a proposta como condicdo de sua aceitabilidade, deverdao ser
apresentadas as seguintes declaragdes e documentos:
a) de inexisténcia de fatos impeditivos para participagao,
b) de que cumpre plenamente os requisitos legais para a qualificacdo como microempresa
ou empresa de pequeno porte, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido

nos artigos 42 ao 49 da Lei Complementar n® 123/2006, se for o caso;

c) De que ndo celebrou contratos com a administragdo publica cujos valores somados
extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte.

d) de que ndo ha, em suas instalagGes, a realizacdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou a realizacao de qualquer trabalho por menores
de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, na forma
da lei;

e) de que, para execucao do contrato, cumpre todos os requisitos previstos na legislagao
pertinente ao objeto, inclusive quanto ao Marco Civil da Internet, Lei Federal n. 12.965/2014,

quando couber;

f) declaracdo de independéncia das propostas;
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a) de que cumpre plenamente os requisitos exigidos no edital;
h) de que cumpre os requisitos para habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as
exigéncias do edital;
i) declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
1 O pregoeiro podera confirmar a autenticidade da declaracdo mencionada no subitem I
ao verificar a Certiddo de Regularidade na Contratacdo de Pessoas com Deficiéncia e Reabilitados
da Previdéncia Social junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, ou por meio de documento
equivalente que demonstre o cumprimento da cota minima prevista em lei para pessoas com
deficiéncia.
k) declaracdao de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de

ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

11.5 As declaragOes poderdo ser apresentadas em um unico documento, devidamente assinado

pelo representante legal ou preposto do licitante.

12. DAS EXIGENCIAS PARA HABILITAGAO

12.1. Os documentos de habilitacdo exigidos neste item serdo exigidos apenas do licitante cuja
proposta tenha sido aceita na fase de julgamento.

12.2. Sera considerado habilitado o licitante que atender ao disposto abaixo:

12.2.1. Se cadastrado no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF:

a) Com situacdo regular e habilitado em linha de fornecimento compativel com o objeto licitado,
deverd apresentar ao Pregoeiro a documentacgdo prevista nos subitens 12.2.1.1 a

12.2.2.1 deste edital;

b) Com documentacdo vencida, mas habilitado na linha de fornecimento compativel com o
objeto licitado, devera apresentar ao Pregoeiro o(s) documento(s) regularizador(es) e a
documentacdo prevista nos subitens 12.2.1.1 a 12.2.2.1 deste edital;

c) Com situacdo regular, mas ndo habilitado na linha de fornecimento compativel com o objeto
licitado, devera apresentar ao Pregoeiro, além dos documentos exigidos nos subitens

12.2.1.1 a 12.2.2.1 deste edital, o Estatuto ou Contrato social em vigor, acompanhado da(s)
ultima(s) alteracao(8es), ou, a ultima alteracdo consolidada, para analise do objeto social quanto

a compatibilidade em relacdo ao(s) objeto(s) licitado(s).
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12.2.1.2. Habilitagao Juridica:

12.2.1.1.1. Pessoa Natural ou Empresario Individual:

a) Cédula de identidade;

b) Comprovante de inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis (registro comercial),
no caso de empresario individual;

c) Copia do passaporte com visto que permita atuar profissionalmente no Brasil, no caso de

estrangeiro.

12.2.1.1.2. Pessoa Juridica:

a) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente registrado no Registro
Publico de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme a respectiva
natureza;

b) Documento de eleicdo dos administradores, procuracao ou ata de assembleia que outorgou
poderes ao(s) representante(s), em caso dessa atribuicdo e dos dados pessoais do(s)
representante(s) ndo constarem do Estatuto ou Contrato social;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de
designacédo de diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no pais,
e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando
a atividade desempenhada assim o exigir;

e) Para todos os efeitos, considera-se como ato constitutivo Estatuto ou Contrato social em
vigor, o documento de constituicdo da empresa, acompanhado da(s) ultima(s) alteracdo(Ges)
referente(s) a natureza da atividade comercial e a administracdo da empresa, ou a Ultima

alteracdo consolidada.

12.2.1.2. Qualificagao técnica:

12.2.1.2.1. O Licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por
pessoa(s) juridica(s), de direito publico ou privado que comprove o fornecimento de produtos e
servicos de natureza pertinente e compativel com o objeto.

12.2.1.2.2. Caracteristicas: Atestado(s) de capacidade técnica comprovando a execucao de
servigo continuado de agenciamento de viagens para fornecimento de passagens aéreas, através
da disponibilizacao de sistema de gestdo, compreendendo cotagdo, reserva, emissao,

remarcacdo, cancelamento, controle de crédito e reembolso, assim como reserva em hotéis com
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emissdo de voucher que se mostrem necessarias a locomogdo aérea em ambito nacional e

internacional;

12.2.1.2.3. Quantidades: no minimo, 50% (cinquenta por cento) da quantidade do objeto
licitado;

12.2.1.2.4. O(s) atestado(s) devera(ao) estar emitido(s) em papel(eis) timbrado(s) do(s)
Orgéo(s) ou da(s) Empresa(s) que o expediu(ram), ou devera(do) conter carimbo do CNPJ do(s)

mesmo(s), com a devida identificacdo do responsavel pela assinatura do atestado;

a) O(s) atestado(s) de capacidade técnica podera(ao) ser apresentado(s) em nome da empresa,
com CNPJ da matriz e/ou da(s) filial(ais) do licitante;

b) Ndo sera(ao) aceito(s) atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) pelo préprio licitante.
12.2.1.2.5. Poderdo ser aceitos atestados correlacionados ao objeto realizados fora do territdrio
nacional, os quais deverdo ser traduzidos para lingua portuguesa por meio de tradutor

juramentado.

12.2.1.2.6. Poderdo ser aceitos atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por empresas do

mesmo grupo econdmico.

12.2.1.2.7. O Pregoeiro podera exigir, em diligéncia, que os atestados de capacidade técnica
sejam acompanhados de documentos que corroborem o seu teor, como copias de contratos,

medigOes, notas fiscais, registros em 6rgaos oficiais ou outros documentos idéneos.

12.2.1.3. Qualificacdo Economico-Financeira:

12.2.1.3.1. Balanco Patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, ja exigivel e apresentado na
forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira do licitante, vedada a sua substituicao
por balancetes ou balangos provisorios.

12.2.1.2.1.1. As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, desde que ndo
enquadradas no art. 1.065 do Codigo Civil, devem apresentar Balanco de Abertura;
12.2.1.2.1.2. Para empresas constituidas sob a forma de sociedade an6nima, quando a
complexidade e o vulto da contratagdo assim o requerer, conforme definicdo editalicia, o balango
devera estar devidamente publicado e registrado na Junta Comercial ou érgdo autorizado. Para
as sociedades an6nimas de capital fechado, sera exigido apenas o registro;

12.2.1.2.1.3. O balanco apresentado na forma de escrituracao contabil digital (ECD), instituida
pela Instrucao Normativa da Receita Federal do Brasil, substitui o exigido nos subitens acima;
12.2.1.3.1.4. O Balango Patrimonial, o Balango de Abertura devera estar assinados pelo

representante legal da empresa e pelo Contador;
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12.2.1.3.1.5. Os documentos referidos no subitem 12.2.1.3.1 limitar-se-ao ao ultimo exercicio
no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.
12.2.1.3.1.6. Célculo dos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da
aplicagao das formulas abaixo, sendo considerado habilitado o licitante que apresentar resultado

igual ou maior que 01 (um), em todos os indices aqui mencionados:

_ Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

"~ Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

Ativo Circulante
L =

Passivo Circulante

12.2.1.3.1.7. A qualificagdo econdmico-financeira das licitantes que ndo alcancarem os indices
exigidos neste edital podera ser comprovada, de forma alternativa, por meio de Patrimdnio
Liquido ou Capital Social igual ou superior a 5% (cinco por cento) do valor de compra do lote

deste Registro de Pregos.

12.2.1.3.1.8. A qualificagdo econ6mico-financeira das licitantes com menos de 01 (um) ano
podera ser comprovada, exclusivamente, por meio de Patrimonio Liquido ou Capital Social igual
ou superior a 5% (cinco por cento) do valor de compra do lote deste Registro de Precos.
12.2.1.3.2. O célculo do indice previsto no item 12.2.1.3.1.6 sera efetuado pelo Pregoeiro,
podendo o mesmo solicitar auxilio da area técnica especifica.

12.2.1.3.3. A exigéncia contida no subitem 12.2.1.3 aplica-se inclusive as microempresas e
empresas de pequeno porte optantes ou nao pelo Simples Nacional.

12.2.1.4. Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial,
expedida no domicilio da pessoa fisica, quando for o caso. 12.2.1.4.1. Na
hipotese em que a certiddo para recuperagdo judicial ou extrajudicial for positiva, devem os
licitantes apresentar comprovante da homologagdao/deferimento, pelo juizo competente, do
plano de recuperacao em vigor.

12.2.1 Se ndo cadastrado no SICAF, o licitante devera apresentar toda documentacdo
relativa a habilitagdo juridica, qualificacdo técnica e qualificacdo econdmico-financeira,
relacionada nos itens anteriores, além de:

12.2.2.1. Regularidade Fiscal:

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, ou no Cadastro Nacional de Pessoas

Juridicas do Ministério da Fazenda — CNPJ, conforme o caso;
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b) Prova de regularidade perante a Seguridade Social - INSS, mediante a apresentacao da

Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

c) Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;
d) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou

sede do licitante, ou outra equivalente;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do

Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 01 de maio de 1943.

12.2.2.1.1.A comprovacdo da regularidade fiscal devera ser efetuada mediante a apresentacgao

das certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativa.

12.2.2.1.2.As microempresas e empresas de pequeno porte deverdao apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricdo, sendo-lhes concedido o tratamento diferenciado e simplificado.
12.2.2.1.2.1. 0O ndo cumprimento do item acima implicara na desclassificagdo do Licitante.
12.3 Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo

estar em nome do licitante, devendo ser observado se o licitante for:

a) A matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da mesma;

b) A filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que,
comprovadamente, pela propria natureza, forem emitidos somente em nome da matriz.

12.3.1 O disposto no item 12.3 ndo se aplica aos atestados de capacidade técnica, os quais
poderdo ser emitidos com o CNPJ da matriz ou da filial do licitante.

12.4 Para fins de habilitagdo, os documentos que ndo possuirem prazo de validade deverdo
possuir data de emissdo de no maximo 180 (cento e oitenta) dias, tendo como referéncia a data
de abertura do pregdo e estarem disponiveis para verificagdo junto ao 6rgao emissor.

12.5 Ndo se enquadram no subitem 13.3 os documentos que, pela propria natureza, ndo
apresentam prazo de validade, inclusive quanto aos atestados de capacidade técnica.

12.6 Para efeito do julgamento da habilitagdo, o Pregoeiro considerara como referéncia para
a validagdo dos documentos a data de abertura do pregdo, salvo na ocorréncia do previsto no
§ 10 do art. 43 da LC n°® 123/2006.

12.7 A regularidade da situacdo do licitante no SICAF sera confirmada por meio de consulta
online ao Sistema, onde serd impresso o relatério “Situacdo do Fornecedor”.

12.8 Em caso de ndo comprovacdo, documentacdo insuficiente e/ou incompativel, quando

ndo sanavel em diligéncia acarretara a desclassificagdo ou inabilitagdo do licitante.
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13. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

13.1. Como critério de julgamento serd adotado o MENOR PRECO GLOBAL PARA O LOTE,
com duas casas decimais apods a virgula, observadas as especificacdes e exigéncias deste Edital

e seus anexos, bem como os valores referenciais de mercado.

13.2. O Pregoeiro fard a analise do valor unitario do item que compde o lote, que deve,
necessariamente, estar dentro do valor estimado na planilha de custo médio, sob pena de

desclassificagao.

14. DOS RECURSOS

14.1. A interposicdao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou

inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art.

165 da Lei n® 14.133, de 2021 e art. 65 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da Maceid

Digital.

14.2. Qualquer licitante tera dois momentos para manifestar o seu interesse em recorrer, em

campo proprio do sistema, durante o prazo de 10 (dez) minutos, sob pena de preclusdao, nos

seguintes casos:

14.2.1. Quando do julgamento da proposta, caso ndo concorde com a decisdao do pregoeiro;

14.2.2. Quando do ato de habilitacdo ou inabilitacdo, caso ndao concorde com a decisdo do

pregoeiro;

14.3. Em caso de ndo manifestacdao da intencdo de recorrer disposta no subitem anterior, fica a

autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

14.4. Apds o encerramento do prazo estabelecido no subitem 15.2, para ambas as situacgoes,

julgamento da proposta e do ato de habilitagdo, o Pregoeiro tomara conhecimento das intengoes

manifestadas e abrira prazo para apresentacdo do recurso e suas razoes.

14.5. As razdes recursais deverdo ser apresentadas em momento Unico, no prazo de 3 (trés)

dias Uteis, contados da data de intimagdo pelo Pregoeiro no sistema ou de lavratura da ata.

14.6. Os demais licitantes ficarao intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes,

no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados do término do prazo disposto no subitem anterior.

14.7. Os licitantes poderdo solicitar vista aos autos do processo licitatério, assegurando, assim,

o direito a ampla defesa e ao contraditorio.

14.8. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

14.8.1. Caso ndo seja possivel incluir em campo especifico do sistema eletronico as razées
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recursais e/ou contrarrazdes, o licitante podera solicitar “no chat de mensagens” o envio por e-
mail das razdes e documentos complementares.
14.9. Ndo serao acolhidos recursos apresentados fora do prazo legal.
14.10. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndao possam ser
aproveitados.
14.11. As decisbes dos recursos serdao divulgadas nos sistemas www.gov.br/compras e

https://digital.maceio.al.gov.br/.

15. DAS SANCGES ADMINISTRATIVAS
15.1. No caso de eventuais infragdes cometidas no processo licitatdrio ou inadimplemento
contratual, serdo aplicadas as sangdes previstas nas Leis Federais n°® 13.303/2016 e

14.133/2021, além do Regulamento de Licitacbes e Contratos da Maceio Digital.

16. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

16.1 O valor total estimado para a contratagao, calculado com base na pesquisa de mercado

realizada e nos quantitativos previstos no Termo de Referéncia, é de:

Valor Médio por Transacoes RAV = R$ 87,15 * Valor Estimado anual de Transagoes
RAYV no Contrato (R$ 87,15 x 960) = R$ 83.664,00

16.2 A divulgacao do valor estimado serve como referéncia para os licitantes e a Administracdo
Publica, visando garantir a competitividade e a obtencdo da proposta mais vantajosa, alinhada

aos principios da economicidade e da transparéncia.

16.3 Este valor ndo vincula a Administragdo a contratagao total dos servigos, visto que se trata

de uma Intencdo de Registro de Precos para fornecimento sob demanda.

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1 As despesas decorrentes das contratacdes estdo programadas nas dotagdes orgamentarias

da Maceié Digital de niUmero:
Orgéo: 44000
Unidade: 440001

Subagdo: 452309 - Viabilizar a gestdo e manutengdo administrativa do 6rgao.
Elementos de Despesa: 33.90.33 — Passagens e despesas com locomogao;
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33.90.39 - Outros servicos de terceiros - Pessoa Juridica.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1. Conforme previsdo contida no Regulamento de Licitacdes e Contratos de Maceié Digital,

fica dispensada a apresentacdo de garantia contratual.

19. DOS ORGAOS PARTICIPANTES

19.1. A Maceid Digital sera a Unica participe e a Gestora da Ata de Registro de Precos.
19.2. Ndo serdo admitidas adesGes por parte de 6rgdos e entidades nao participes deste Registro

de Precos.

20. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

20.1. Adjudicada e homologada a presente licitagdo, a Maceid Digital lavrara um documento
vinculativo obrigacional com forca de compromisso para futura contratacdao denominado ATA DE
REGISTRO DE PRECOS - ARP, nos termos do Anexo III deste Edital.

20.1.1. Para a assinatura da ARP, o licitante vencedor devera estar devidamente cadastrado
no SICAF e comprovar a manutencao das condicdes de regularidade demonstradas para
habilitacao.

20.1.2. A ARP sera lavrada em 02 (duas) vias.

20.2. E facultado & Gestora da Ata convocar os licitantes remanescentes quando o convocado
nao assinar a ARP no prazo e condi¢des determinados neste Edital.

20.3. Para ciéncia dos interessados e efeitos legais, a publicacdo da integra da ARP no Diario
Oficial do Municipio - DOM sera providenciada e correra por conta e 6nus da Maceid Digital.
20.4. A presente Ata de Registro de Pregos terd vigéncia por 12 (doze) meses, contados a
partir da publicacdo de sua integra no DOM, podendo ser prorrogado por igual periodo, nos
termos do Decreto 18.242/2023.

21. DA AQUISICAO E DA CONTRATACAO

21.1. O licitante vencedor tera até 05 (cinco) dias contados da homologacdo para assinar a
Ata de Registro de Precos junto a Gestora da Ata e 05 (cinco) dias Uteis apds a convocacdo, para
assinatura do Contrato.

21.2. Os prazos para assinatura, estipulados no subitem anterior poderao ser prorrogados

uma vez, por igual periodo, quando solicitados, durante seu transcurso, desde que haja motivo
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justificado, devidamente aceito pela Gestora da Ata.
21.3. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar a Ata de Registro de Precos e/ou
contrato dentro do prazo fixado, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida,

sujeitando-o as sancdes legais cabiveis.

22. DO CONTRATO E DOS PRECOS

22.1. A contratacdo do objeto licitado sera efetivada quando houver interesse e demanda,
sendo formalizada mediante contrato, vinculado a Ata de Registro de Precos e em conformidade
com a legislacao pertinente.

22.2. Cada Participante do Registro de Precos sera responsavel pela elaboragao e formalizagao
do contrato, com prévia anuéncia da gestora.

22.3. A existéncia de precos registrados ndo obriga os participantes a firmarem as
contratacdes que deles poderdo advir, ficando-lhe facultada a utilizacdo de outros meios,
respeitada a legislagao relativa as licitagdes, sendo assegurada ao detentor da ARP, a preferéncia
pela contratacdao, quando o preco encontrado for igual ou superior ao registrado, caso em que o
Detentor da ARP tera assegurado o direito a contratacdo no valor vigente praticado.

22.4. E vedada a entrega do objeto deste processo licitatorio por valores superiores aos
obtidos com o Detentor da ARP.

22.5. Uma vez registrados os precos, os participantes poderdo convocar o Detentor da ARP a
entregar o objeto licitado na forma e condicdes fixadas no presente Edital, na Ata de Registro
de Precos e no Contrato.

22.6. O Detentor da ARP fica obrigado a atender a todos os pedidos efetuados durante a
vigéncia do Registro de Precos nas condicbes estabelecidas neste edital, ressalvando que a
contratacdo ndo é obrigatoria.

22.7. O Detentor da ARP devera garantir a qualidade do objeto licitado.

23. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
23.1 N3o serdo admitidas adesGes por parte de d6rgdos e entidades ndo participes deste

Registro de Precos.

24. DAS REVISOES DE PRECOS REGISTRADOS E DO CANCELAMENTO DA ARP
24.1.  As alteragbes no presente registro de pregos, bem como seu cancelamento, seguirao o
disposto na legislacdo que disciplina o tema, em especial o que prevé o Regulamento de

LicitacOes e Contratos da Maceid Digital, disponivel no endereco abaixo colacionado:
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e https://digital.maceio.al.gov.br/documentos/

25. DA REVALIDAGAO DE PREGCOS

25.1. A revalidacdo poderéd ser realizada através de pesquisa de precos ao mercado,
publicagdes especializadas, bancos de dados de precos praticados no @mbito da Administracdo
Publica ou a lista de instituicdes privadas e publicas de formagao de pregos

25.2.  As consultas referidas no item anterior poderdo ser realizadas por qualquer meio de
comunicacao, devendo ser certificadas pela autoridade competente.

25.3. A pesquisa de precos, a critério da Gestora da Ata podera ser repetida sempre que
necessario a preservagao do interesse publico, considerando o tempo decorrido, a sazonalidade
de mercado ou outras condigdes especificas

25.4. Sera utilizada, preferencialmente, a média aritmética simples dos precos pesquisados
como referéncia.

26. DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS

26.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA encontram-se especificadas no Termo

de Referéncia e na Minuta de Contrato, ambos anexos deste Edital.

27. DAS ESPECIFICAGCOES DO OBJETO

27.1. As especificacGes do objeto encontram-se no Termo de Referéncia, anexo deste Edital.

28. DO PRAZO, LOCAL E FORMA DE RECEBIMENTO
28.1. O prazo, local e forma de recebimento estdo descritos no Termo de Referéncia, anexo
deste Edital.

29. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
29.1. As formas e condigGes de pagamento encontram-se no Termo de Referéncia, anexo deste
Edital.

30. DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

30.1 Caso a LICITANTE venha a ter acesso a dados, materiais, documentos e informacoes de
natureza sigilosa, direta ou indiretamente, em decorréncia da execucao do objeto contratual,
devera manter o sigilo dos mesmos, bem como orientar os profissionais envolvidos a cumprir
esta obrigacdo, respeitando-se as diretrizes da Maceié Digital, e respondendo, em caso de

descumprimento, na forma da Lei 12.527/2011 e demais legislagdes aplicaveis.
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30.2 Além da obrigacdo do item 32.1 e do disposto no Regulamento de Licitagdes e Contratos
da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera cumprir integralmente as disposicdes da Lei

13.709/2018 (LGPD), bem como, outras disposicdes que tratam sobre sigilo e confidencialidade

discriminadas neste edital e seus anexos.

31. DA FRAUDE E CORRUPCAO

31.1 Para a participacdo nesta licitagdo, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagao,
compensacao, vantagens financeiras ou nado financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupcdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste edital, ou de outra forma que ndo relacionada a este certame,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

31.2 A Maceid Digital rejeitard a proposta e aplicara as sangdes previstas na legislacdo
vigente se julgar que o licitante, diretamente ou por um agente, envolveu-se em praticas

corruptas, fraudulentas, conspiratorias ou coercitivas durante o procedimento licitatério.

32. DAS DISPOSICOES FINAIS

32.1 A Maceio Digital podera revogar suas licitagdes em virtude de interesse publico, em
decorréncia de fato superveniente ou, ainda, devera anula-la em decorréncia de ilegalidade ndo
sanavel em atos do procedimento, bem como adia-la ou prorrogar o prazo para o recebimento
e abertura das propostas.

32.2 As analises documentais nos procedimentos licitatérios devem pautar-se com base no
principio do formalismo moderado.

32.3 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e nem a validade juridica destes,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de classificacdo e habilitagdo.

32.4 O julgamento da proposta serda pautado pelo principio do formalismo moderado,
cabendo em diligéncia, inclusive a inclusdo de novos documentos que atestam situagoes ja

consolidadas antes da data do certame.
32.5 O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes prestadas e dos

documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento

apresentado ou a inverdade das informacgGes nele contidas implicara a imediata desclassificagao
24
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do licitante que o tiver apresentado, o cancelamento da Ata, a rescisdo do contrato ou da
Autorizacdao de Fornecimento, se for o caso, sem prejuizo das demais sangoes cabiveis.
32.6 E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitacdo,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdao do processo.
32.7 O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da
Maceid Digital, para orientar sua decisdo em qualquer fase do procedimento licitatério. Caso o
orgao nao possua em seu quadro de pessoal, profissionais habilitados para emitir parecer
técnico, podera ser formulado por pessoa fisica ou juridica qualificada.
32.8 O licitante intimado para prestar quaisquer esclarecimentos devera fazé-lo no prazo
determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacao.
32.9 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o dia do vencimento.
32.10 Nao podera haver cessdo do contrato.
32.11 E vedada a participacdo de licitantes em regime de consércio.
32.12 E vedada a subcontratacdo total ou parcial de terceiros para execucdo do objeto do
termo de referéncia e seus anexos.
32.13 As LICITANTES ficam cientes de que ocorrera a publicacdo de todos os documentos
apresentados durante o processo licitatério e instrumentos juridicos celebrados, que serdo
publicados em portal de transparéncia com acesso livre, para fins de cumprimento da Lei de

Acesso a Informacdo.

32.14E de exclusiva responsabilidade do licitante, para efeito da contratacdo, providenciar seu
cadastramento junto ao SICAF, caso ainda nao se encontre cadastrado.

32.15 A participacao do licitante neste certame implica em aceitacao de todos os termos do
edital.

32.160s pedidos de vista deverdo ser agendados previamente, por meio do e-mail
licitacao@digital.maceio.al.gov.br.

32.170 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital

sera o da Comarca de Maceid, local da realizagdo do certame.

Maceid, 08 de Outubro de 2025.

Assinado de forma digital por

JOAQO PAULO SABINO JOAO PAULO SABINO DA

DA ROCHA:06673698489
ROCHA:06673698489 Dados: 2025.10.08 22:32:12
) -03'00'

Jodo Paulo Sabino da Rocha
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Assistente de Licitacao

Thayna Gabryella Alves Moura
Agente de Licitacdo
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TERMO DE REFERENCIA N° 13600.63091.2025

1. IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE

1.1. Diretoria: Diretoria Administrativa da Macei6 Digital

1.2. Enderego completo da unidade demandante: 1.3. Bairro:
Rua Bardo de Jaragua, n® 195,1° andar Jaragua
1.4. Cidade: Macei6 1.5. UF: Alagoas 1.6. CEP: 57025-903

1.7. CNPJ: 55.911.560/0001-90

1.8. Diretor Presidente — Demandante: Rodrigo Sampaio de Rossiter Correa

1.9. Responsavel pela elaboracdo do Termo: Kéassia Sybelli de Oliveira

Gomes Barros

2. OBJETO

'25:92°TT Se 5202/80/70 We G-00T8.6 "IN YHOOH YA ONIFVS O1NVd OVOr Jod 8lusued|uo.is e opeu sse 01uawnood

2.1. Intencdo de Registro de Precos para Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de fornecimento de passagens aéreas e terrestres, nacionais e
internacionais, compreendendo a reserva, emissdo, remarcacdo, alteracdo, endosso e
entrega de bilhetes manuais ou eletrdnicos e marcacgédo de assentos, reembolso e atividades

correlatas (reserva de hotéis em @mbito nacional e internacional e traslados), sob demanda.
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Lote Item Cddigo Descricéo Unidade de | Quantidade Estimada
CATMAT / Medida
CATSER

Lote 1 CATSER Prestacdo  de | Unidade 480
Unico 3719 servicos  de
agenciamento
de viagens

Descricéo
Complementa
r:

Servigos  de
reserva,
emisséo,
marcacao,
remarcacdo e
cancelamento
de bilhetes de
Passagens
Aéreas
(Nacionais e
Internacionais)
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2 CATSER Prestacdo  de | Unidade 480
3719 Servigos de
agenciamento
de viagens
Descricéo
Complementa
r:

Servicos  de

reserva de
hospedagem
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2.2. Justificativa para o uso do codigo CATSER (Descricdo e unidade de medida) GENERICO:
Tendo em vista que ndo foram encontrados codigos que atendessem a todas as etapas da
contratacdo, conforme descricdo complementar, o codigo selecionado, qual seja o de n. 3719
(Prestacéo de servicos de agenciamento de viagens) abrange ao objeto pretendido, conforme

descricdo complementar na tabela.

2.3. Os servicos objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.4. A vigéncia da Ata de Registro de Precos seré de até 12 (doze) meses, conforme previsto no
planejamento da contratacdo e nos principios da economicidade e eficiéncia previstos na Lei n°
13.303/2016. Ressalta-se que a possibilidade de prorrogagéo da ata, bem como as condicdes e
limites aplicaveis, observardo exclusivamente o que estiver disposto no Regulamento Interno
de LicitacGes e Contratos da Maceio Digital, sendo vedada qualquer prorrogacdo que néo esteja

expressamente autorizada por esse normativo.
3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
3.1 FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1.1 A justificativa central para esta contratacdo reside na necessidade constante e dinamica
de deslocamentos oficiais por parte de servidores, diretores e representantes da Macei6 Digital.
Estas viagens sao fundamentais para viabilizar a participacdo em eventos estratégicos, reunides
técnicas cruciais, visitas institucionais para fortalecimento de parcerias, programas de
capacitacdo e outras atividades intrinsecamente ligadas a execucdo de projetos, convénios e
iniciativas estratégicas da empresa, conforme suas finalidades estabelecidas no Decreto
Municipal n°® 9.552/2023.

3.1.2 A auséncia de um servigco de agenciamento especializado e centralizado representa um
risco significativo, podendo inviabilizar ou dificultar sobremaneira o deslocamento agil e
eficiente dos colaboradores. A contratacdo visa garantir que a Macei6 Digital possa cumprir
plenamente sua missdo estatutaria, assegurando a participacdo de sua equipe em demandas
institucionais que exigem deslocamento intermunicipal, interestadual ou internacional, com a

agilidade e o suporte técnico necessarios.

3.1.3 A priorizagdo do transporte aéreo, quando aplicavel, fundamenta-se nos ganhos
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significativos em termos de tempo de deslocamento, na seguranca proporcionada aos
passageiros e no custo-beneficio frequentemente favoravel desta modalidade, especialmente

para longas distancias ou quando a urgéncia da miss@o assim o exigir.

3.1.4. A opgdo pela licitagdo em lote Unico justifica-se pela natureza integrada do servico de
agenciamento. Trata-se de uma intermediacdo que engloba um conjunto coeso de servicos
(passagens, hospedagem, traslados) voltados a um Unico fim: a viabilizacdo da viagem
corporativa. Esta abordagem reflete a pratica de mercado, onde agentes especializados
oferecem pacotes completos, otimizando a gestéo e o controle para o contratante. A contratacéo

separada desses itens geraria complexidade administrativa e potencial perda de eficiéncia.

3.1.5. A adocdo do Sistema de Registro de Precos (SRP), conforme o art. 65 da Lei n°
13.303/2016 e regulamentagdo interna, mostra-se a mais adequada devido a natureza da
demanda, que é continua, porém variavel e imprevisivel em termos de frequéncia e destinos. O
SRP oferece a flexibilidade necessaria para realizar as contratacbes pontuais conforme a

necessidade surgir, garantindo economicidade e agilidade administrativa.
4. DOTACAO ORCAMENTARIA
Orgao: 44000
Unidade: 440001
Subacéo: 452309 — Viabilizar a gestdo e manutencdo administrativa do 6rgéo.
Elementos de Despesa: 33.90.33 — Passagens e despesas com locomocao;

33.90.39 - Outros servigos de terceiros — Pessoa Juridica.

5. ESPECIFICACOES DO OBJETO

5.1 O presente Termo de Referéncia tem como objetivo a contratacdo de empresa para a

prestacdo de servicos que envolvem:

e Aquisicdo de passagens aéreas, nacionais e internacionais, compreendendo a
reserva, emissdo, remarcacao, alteracdo, bagagem adicional, endosso e entrega

de bilhetes manuais ou eletrénicos e marcacdo de assentos, reembolso e

Empresa de Tecnologia e Inclusdo Digital de Macei6 contato@digital.maceio.al.gov.br
DecretoN©9.552 de30deagostode 2023 Prefeitura Municipal de Maceid
4

Pagina 40

Documento exportado em 08/10/2025 as 22:33:31 por THAYNA GABRYELLA ALVES MOURA mat. 978026-2

'25:92°TT Se 5202/80/70 We G-00T8.6 "IN YHOOH YA ONIFVS O1NVd OVOr Jod 8lusued|uo.is e opeu sse 01uawnood


mailto:contato@digital.maceio.al.gov.br

CONFERE COM ORIGINAL

F 4

~ rgacel
" dgifa
atividades correlatas;

e Reserva de hotéis em ambito nacional e internacional;

e As hospedagens devem ocorrer somente em estabelecimentos que
possuirem alvara sanitario em plena regularidade, em atendimento a legislacdo
vigente;

e Os hotéis deverdo possuir disponibilidade de apartamentos do tipo
standard e superior, single e/ou duplo, com banheiro privativo e climatizacéo
adequada por meio de sistema de ar condicionado, com opgdo de ventilador,
sempre que houver tais op¢Oes na cidade desejada;

e Servicos de traslados entre aeroportos e hotéis;

e Contratacdo de seguros para viagens ao exterior;

e Plataforma Online (Self-Booking): Disponibilizar, sem 6nus adicional,
acesso a uma plataforma web (Self-Booking ou similar) robusta e intuitiva. Esta
ferramenta devera permitir aos usuarios designados pela Maceio Digital realizar,
de forma automatizada:

a) Pesquisa de VOO0S (nacionais/internacionais) e hotéis
(nacionais/internacionais), com visualizacdo de todas as opcdes disponiveis, tarifas,
regras, escalas, conexdes, destacando sempre a opcdo de menor custo que atenda aos

parametros da solicitacéo.

b) Reserva e emissdo online de passagens aéreas (e-tickets) e vouchers de
hospedagem.

C) Solicitacdo de remarcacdes, cancelamentos e reembolsos.

d) Marcacao de assentos.

e) Inclusdo de informacBes essenciais: nome do passageiro, matricula (se

aplicavel), centro de custo, motivo da viagem, projeto vinculado (se aplicavel), dados do
voo/hospedagem, codigo localizador.

¢ O sistema devera funcionar em ambiente WEB disponivel 24h x 7 dias por
semana. Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema, as reservas em v00S
comerciais poderdo ser requisitadas por telefone, e-mail ou qualquer outro meio de

comunicacdo e as requisicdes de passagens serdo efetivadas pela Macei6 Digital as quais
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deverdo ser alimentadas no sistema de gestdo de passagens em um prazo de 02 (dois) dias
Uteis a contar da solicitacdo
5.1.2. Seguranca e Acesso: A plataforma online deve garantir seguranga no acesso e
armazenamento de dados, com senhas individuais e criptografadas para os usuarios
autorizados pela Macei6 Digital. Devera ser compativel com os principais navegadores
de internet e sistemas operacionais utilizados na empresa, com garantia de performance
e estabilidade.
5.1.3. Mddulo Gestor: A plataforma deve incluir um modulo de gestdo acessivel a
administradores designados pela Macei6 Digital, permitindo:

a) Gerenciamento de usuarios e perfis de acesso.

b) Parametrizacao de politicas de viagem (limites de custo, antecedéncia minima,
classes permitidas, etc.).

¢) Acompanhamento em tempo real do fluxo de solicitacGes e aprovacgoes.

d) Geracgdo de relatérios gerenciais customizaveis (por periodo, centro de custo,
passageiro, tipo de servico, etc.), com dados sobre gastos, economias obtidas (saving),
transacdes realizadas e historico completo.

e) Consulta online de tarifas, voos e disponibilidade hoteleira.

5.1.4. Abrangéncia: Operar com todas as companhias aereas nacionais e internacionais
relevantes, bem como com ampla rede hoteleira credenciada no Brasil e no exterior.
5.1.5. Repasse de Beneficios: Aplicar e repassar integralmente a Maceid Digital
quaisquer descontos, tarifas promocionais ou acordos especiais negociados pela agéncia
com fornecedores (companhias aéreas, hotéis, etc.).

5.1.6. Servicos Adicionais: Capacidade para intermediar a contratacdo de traslados
(aeroporto/hotel/aeroporto ou outros trechos necessarios) e seguros de viagem
internacional, quando solicitados.

5.1.7 Modelo de Remuneracdo: A remuneracdo da contratada se dara exclusivamente
por meio de Taxa de Agenciamento (RAV - Remuneracdo do Agente de Viagens),
cobrada por transacao efetivamente realizada (ex: por bilhete aéreo emitido, por reserva
de hospedagem confirmada). O critério de julgamento na licitacdo serd o MENOR
VALOR GLOBAL PARA O LOTE ofertado sobre um teto méximo de RAV através de

Pregdo Eletronico.
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5.2. Todos os servicos deverdo atender as boas praticas do mercado e deverdo ser
realizados conforme as especificacOes detalhadas neste Termo de Referéncia e deverdo
ser desenvolvidos respeitando os prazos de execugdo previamente acordados entre as

partes dentro do prazo de vigéncia do contrato.
6. DETALHAMENTO DOS SERVICOS E OBRIGAC;()ES DA CONTRATADA
6.1 Atendimento:

6.1.1 A Diretoria Administrativa e Geréncia de Recursos Humanos serdo os Unicos setores
autorizados a encaminhar demandas de prestacao de servicos a CONTRATADA.

6.1.2 A CONTRATADA devera promover treinamentos com a areas supramencionadas

visando assegurar o correto fluxo de solicitacdo dos servigos.
6.1.3 As solicitagdes encaminhadas devem conter, no minimo:
a)  Nome completo;

b)  NUmero do documento de identificacdo (obrigatorio para cotacéo e

compra);
¢)  Cidade e estado de origem;
d)  Cidade e estado de destino;
e)  Data e horario aproximado de ida e volta, se houver;
f)  Necessidade ou ndo de atendimento auxiliar especifico;

6.1.4 E de responsabilidade do CONTRATANTE o envio correto das informacdes

necessarias para a execucao das atividades em tempo habil a CONTRATADA.

6.1.5 A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento telefénico 24h (vinte e quatro
horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, para atendimento as solicitacbes de carater
emergencial, as quais deverdo ser registradas pela agéncia por e-mail e posteriormente

aprovadas pelo usuario solicitante.

6.1.6 As autorizacdes realizadas por telefone sdo restritas a situacdes emergenciais, quando

da impossibilidade do encaminhamento de e-mail, sendo condicionadas a formalizacéo
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posterior.

6.2 Emissao, Alteracdo e Cancelamento de Vouchers de Passagens Aéreas:

6.2.1 A emissdo dos bilhetes de passagens aéreas serd realizada pela CONTRATADA e
encaminhada a CONTRATANTE, devendo ocorrer no prazo maximo de 02h (duas horas)
para voos domésticos e de 04h (quatro horas) para voos internacionais, apds validacdo dos
valores cotados pela CONTRATANTE;

6.2.1.1 O erro no preenchimento dos dados do passageiro devera ser corrigido sem 6nus,
desde que solicitada correcdo até o0 momento do check-in, conforme previsto na Resolucao
ANAC N° 400/2016.

6.2.1.2 A Contratada devera requerer junto as companhias aéreas, formalmente, o reembolso
dos valores aos quais a Contratante tem direito, imediatamente apds o cancelamento ou a

alteracdo para que seja efetuada a glosa do valor em fatura.

6.2.1.3 Os bilhetes de passagens aéreas emitidos e ndo utilizados poder&o ser alterados ou
cancelados pela Contratante sem 6nus, desde que solicitado em tempo habil, de acordo com
normas especificas da Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC e dar companhias aéreas,

que deverdo sempre serem informadas no ato da emissdo dos referidos bilhetes.

6.2.3. ApoOs o recebimento da solicitacdo de cancelamento, a CONTRATADA deve efetuar
o cancelamento do(s) bilhete(s) em tempo habil, objetivando a isencdo da cobranca de taxa

de no-show, se for o caso.

6.2.3.1. Se atendidas as condi¢des previstas na legislacdo e na Resolugdo ANAC 400/2016 e
suas alteracbes posteriores, o cancelamento devera ser realizado sem qualquer 6nus a
CONTRATANTE.

6.2.3.2. O cancelamento podera ser solicitado exclusivamente pela Diretoria Administrativa
ou pelo passageiro em questdo, em casos fortuitos quando fora do horario de expediente da
CONTRATANTE.

6.2.3.3. N&o podera haver cobranca de multa, taxa de cancelamento ou qualquer tarifa pela
CONTRATADA por servicos reservados e ndo contratados, reservas expiradas ou qualquer

outra situacdo originada de consultas e/ou reservas que ndo sejam concluidas com a validagédo
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da contratacdo do servigo por parte da Diretoria Administrativa.

6.3 Prestacao dos Servigos de Hospedagem:

6.3.2 As cotacOes de hospedagem devem priorizar hospedagens localizadas nas
proximidades do endereco indicado pela CONTRATANTE, porém, ndo restringindo novas
consultas para outras areas, quando solicitado.

6.3.3 A CONTRATADA devera garantir a entrega de todos os servicos e produtos
contratados dentro dos prazos e padrdes estabelecidos, promovendo um ambiente
colaborativo durante toda a execugéo do projeto junto a0 CONTRATANTE, em observancia

aos critérios dispostos no presente termo de referéncia.

6.3.4 Quando do envio da cotacdo, via e-mail, a CONTRATADA deve apresentar, no
minimo, 03 (trés) opg¢des de hospedagem, devendo conter o detalhamento com o endere¢o do
hotel e a distancia do local do evento.

6.3.5 ApOs analise da cotacdo por parte da Diretoria Administrativa e/ou da Geréncia de
Recursos Humanos, as eventuais autorizagdes para contratacdo, serdo formalizadas por e-

mail para validar o prosseguimento do procedimento da reserva.

6.3.5.1 A confirmacédo das reservas deve ocorrer no prazo maximo de 02h (duas horas) apos
autorizacdo pela CONTRATANTE.

6.3.6 Os vouchers de hospedagem emitidos e ndo utilizados poderdo ser alterados ou
cancelados pela Contratante sem dnus, desde que solicitado em tempo habil, de acordo com

normas especificas do hotel, que deverdo ser informadas no ato da confirmacédo da reserva.

6.3.7 O fornecimento de hospedagem para a CONTRATANTE néo inclui o pagamento de
despesas extras efetuadas em decorréncia de servicos contratados no hotel, tais como:
consumo de alimentos e bebidas, servicos de lavanderia, objetos de uso pessoal, frigobar,

telefonemas e outras despesas ndo contratadas.

6.3.8 O faturamento das hospedagens deve sempre ocorrer apos a prestacdo do servico, ou

seja, apds o checkout do hdspede e cobranca do hotel.

6.3.8.1 O faturamento de hospedagem citado no item acima deve conter obrigatoriamente o

nome do hdspede e o periodo contratado.
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6.4 Outras obrigacdes:

Além das responsabilidades constantes neste termo de referéncia e na legislacao vigente,
compete 8 CONTRATADA:

6.4.1. Efetuar a prestacdo dos servigos conforme fixado neste Termo de Referéncia e seus
Anexos.

6.4.2. Garantir a boa qualidade do servico prestado.

6.4.3 Indicar, no minimo, um responsavel para atendimento dos servicos, para
acompanhamento e controle, sempre que necessario. Os operadores responsaveis pelo
atendimento devem ter seus contatos informados, sendo necessario o aviso com antecedéncia

de qualquer alteracdo dos mesmos.
6.4.4 Cumprir rigorosamente 0s prazos pactuados.
6.4.5 Negociar tarifas promocionais e acordos diretamente com seus fornecedores;

6.4.6 Informar ao Contratante todas as opcdes de voos que atendam a solicitacdo enviada, em

prazo compativel com a demanda.

6.4.7. Priorizar o atendimento as demandas emergenciais cuja data da viagem seja no mesmo

dia ou no dia seguinte.

6.4.8. Apresentar a CONTRATANTE a maior quantidade disponivel de orcamentos dos
servicos cotados diretamente com a CONTRATADA, priorizando sempre as menores tarifas
que atendam as especificacbes da CONTRATANTE e apresentar justificativa quando nao

houver no minimo 03 (trés) orcamentos.

6.4.9. Informar a CONTRATANTE todas as op¢des de hotéis com disponibilidade para a cidade

e periodo solicitados, sendo apresentado, sempre que possivel, 03 (trés) orcamentos.

6.4.9.1. Informar também as opcBes de hotéis ou estabelecimentos comerciais que prestam
exclusivamente servigos de hospedagem, quando ndo houver vagas disponiveis em hotéis da

cidade solicitada.

6.4.10. Providenciar cotacdo com, no minimo, 03 (trés) companhias seguradoras para

aprovacao do custo e contratacdo de seguro viagem que contemple assisténcia médica por
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acidente ou mal subito, despesas médicas/ hospitalares, translado e repatriamento em caso de

acidente/ doenga ou morte, em viagens ao exterior.

6.4.10.1. O seguro viagem podera abranger qualquer pais de destino, conforme solicitacdo do
Contratante.

6.4.11. Acatar as determinacfes da CONTRATANTE relativas as especificacbes dos servicos
a serem prestados.

6.4.12. Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, horério, frequéncia e
duragdo de voos, inclusive tarifas promocionais e outras vantagens que se possa obter,

indicando a opgao menos onerosa que atenda as especificagdes repassadas.

6.4.13. Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos efetuados em

que se verificarem incorrecdes resultantes da execucao.

6.4.14. Providenciar a emissdo da 2° via de vouchers dos servigcos contratados em caso de perda,

extravio, furto ou roubo da documentacéo original, caso necessario.

6.4.15. Prestar servicos de assessoria, cotacdo, reserva, emissdo, alteracdo, cancelamento e
reembolso das passagens, em regime 24x7, além das situacdes excepcionais e alheias a vontade
da CONTRATANTE.

6.4.16. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servicos, apresentando razdes
justificadoras que serdo objeto de apreciacdo pela CONTRATANTE, bem como comunicar
formalmente as interrupcdes programadas dos servi¢cos com antecedéncia minima de 01 (um)

dia, informando outra opc¢éo disponivel de atendimento.

6.4.17. Intermediar negociacdes com as companhias aéreas, Se necessario, quando ocorrer
atraso de voo superior a 04h (quatro horas), quando a companhia aérea tem por obrigacdo
proporcionar ao passageiro todas as facilidades, como refeicdes, telefonemas, transporte de e
para 0 aeroporto e acomodacdo, se for o caso, conforme normas especificas da Agéncia

Nacional de Aviacdo Civil - ANAC e das companhias aéreas.

6.4.18. Gerar, com base nas informacbes resultantes das requisicbes de alteracdo e
cancelamento de passagens aéreas e terrestres, relatorio mensal de todos os bilhetes passiveis

de reembolso.
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6.4.19. Apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, relatorios dos servigos

prestados.

6.4.20. Providenciar a imediata correcéo das irregularidades apontadas pela CONTRATANTE
quanto a prestacdo do servico.

6.4.20.1. Providenciar a regularizacdo e/ou quitacdo de eventuais débitos existentes com
terceiros, fornecedores ou prestadores de servigos, que causem prejuizos ou impecam a fiel e

regular execucdo do objeto contratado.

6.4.20.2. Promover 0s pagamentos, nos respectivos prazos, ficando estabelecido que a
CONTRATANTE ndo responderd, sob qualquer hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por

pendéncias nos pagamentos.

6.4.21. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios, taxas,
impostos, demais e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal

necessario a execucdo do contrato.

6.4.21.1. Apresentar, sempre que solicitado pelo Contratante, comprovacao de cumprimento

das obrigacdes tributarias e sociais, legalmente exigiveis.

6.4.22. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversacdes realizadas por meio do
servico desta contratacdo, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de

quebra de sigilo de telecomunicacdes.

6.4.23. Comunicar a imposi¢cdo de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com a
MACEIO DIGITAL, bem como a eventual perda dos pressupostos para a participacio na

contratacdo, nos termos da Lei n® 13.303/2016.

6.4.24. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela
CONTRATANTE, relacionados ao objeto;

6.4.25. Cumprir todas as normas e obrigac@es relativas a Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei
n® 13.709/2018.

7. DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE
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7.1. Requisitar os or¢camentos e autorizar formalmente por e-mail as compras das passagens,

reservas de hospedagem e contratagdo dos demais servigos.
7.2. Fiscalizar e avaliar a execugdo do instrumento contratual, por meio do fiscal designado.

7.3. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com a

solicitagéo.

7.4. Conferir os valores faturados pela CONTRATADA comparando-0s com as notas fiscais
emitidas pelos fornecedores, por meio de conferéncia manual ou cruzamento eletronico de

dados, garantindo o repasse sem acréscimo nos valores da contratagdo.

7.5 Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas neste

termo de referéncia.

7.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou
irregularidades ocorridas no recebimento dos itens adquiridos, sob pena de aplicacdo das

penalidades previstas no instrumento contratual.

7.7. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa CONTRATADA

de acordo com este Termo de Referéncia.
7.8. Proceder o pagamento do contrato, na forma e no prazo pactuado.

7.9. Notificar, por escrito, a contratada, a intencdo de aplicacdo de eventuais penalidades,

garantindo o contraditorio e a ampla defesa.

7.10. Solicitar formalmente a contratada, no caso de ndo utilizacdo de bilhete de passagem em
seu percurso total ou parcial, o ressarcimento do valor correspondente ao trecho (crédito),
situacdo na qual a contratada devera emitir a correspondente Nota de Crédito, que por medida
de simplificacdo processual, devera se dar mediante glosa dos valores respectivos na prépria

fatura mensal apresentada pela contratada.

7.11. Quando da efetuacdo da glosa, eventuais multas aplicadas pelas companhias aéreas em

razdo do cancelamento das passagens aéreas nao utilizadas deverdo ser consideradas.

7.12. Os valores ndo processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser

processados na proxima fatura emitida pela contratada.
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7.13. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por empregado ou comisséo
especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando 0s

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
7.14. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

7.14.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos e funcionarios por ela indicados ao necessario atendimento do objeto do
presente Termo.

7.14.2 Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas.

7.15. Fornecer por escrito as informacGes necessarias para o desenvolvimento dos servigcos

objeto do contrato;

7.16 Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos prestados, apos seu recebimento;
8. REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1. A contratacdo devera observar 0s seguintes requisitos:

8.1.1 Sustentabilidade:

8.1.1.1 Néo incidem critérios de sustentabilidade na licitacdo para contratacdo do objeto do

presente Termo.

8.1.2. Subcontratacao:

8.1.2.1 Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
8.1.3. Garantia da contratacao:

8.1.3.1 Conforme previsdo contida no Regulamento de Licitaces e Contratos de Maceid

Digital, fica dispensada a apresentacdo de garantia contratual.
8.1.4. Amostra e vistoria:

8.1.4.1 Considerando a natureza do objeto a ser contratado entende-se que ndo ha necessidade

de exigéncia de amostras ou realizacdo de vistorias técnicas prévias como condicdo para a

contratacao.
Empresa de Tecnologia e Inclusdo Digital de Macei6 contato@digital.maceio.al.gov.br
DecretoN©9.552 de30deagostode 2023 Prefeitura Municipal de Maceid

14
Pagina 50

Documento exportado em 08/10/2025 as 22:33:31 por THAYNA GABRYELLA ALVES MOURA mat. 978026-2

'25:92°TT Se 5202/80/70 We G-00T8.6 "IN YHOOH YA ONIFVS O1NVd OVOr Jod 8lusued|uo.is e opeu sse 01uawnood


mailto:contato@digital.maceio.al.gov.br

CONFERE COM ORIGINAL

F 4

o~ rgacel

" dgifa
8.1.4.2. Trata-se de um servi¢co eminentemente intelectual, padronizado e prestado de forma
remota ou digital, cujo desempenho pode ser adequadamente avaliado por meio da anélise
das condicBes contratuais, da estrutura de atendimento ofertada, das ferramentas tecnolédgicas
disponiveis e do histérico de atuacdo da empresa no mercado.

8.1.5. Qualificagéo econdmico-financeira

8.1.5.1. Balanco patrimonial e demonstracfes contabeis do ultimo exercicio social; certiddo
negativa de faléncia ou recuperagédo judicial/extrajudicial; comprovacdo de boa situagdo
financeira através de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC) superiores a 1 (um).

8.1.5.2. Declaragoes:

a) Declaracdo de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz,

a partir de quatorze anos (inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal).

b) Declaracdo de inexisténcia de fatos impeditivos para licitar ou contratar com a

Administracdo Publica.
c) Declaracdo de elaboracao independente de proposta.
d) Declaracéo de cumprimento das normas relativas a satde e seguranca do trabalho.

8.1.5.3. A documentacdo completa e os critérios detalhados de analise serdo

especificados no Edital de Licitaco.

8.1.6. Capacidade técnica-operacional

8.1.6.1. De acordo com a especificidade necessaria a experiéncia anterior da contratada,
identificam-se 0s seguintes critérios e parametros objetivos para a definicdo do que sejam

caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto da contratac&o:

e Caracteristicas: execucdo de servico continuado de agenciamento de viagens para
fornecimento de passagens aéreas, através da disponibilizacdo de sistema de gestdo,

compreendendo cotagédo, reserva, emissdo, remarcacdo, cancelamento, controle de
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crédito e reembolso, assim como reserva em hotéis com emissdo de voucher que se
mostrem necessarias a locomocao aérea em ambito nacional e internacional;
e Quantidades: no minimo, 50% (cinquenta por cento) da quantidade do objeto licitado;
e Prazos: Seré aceitavel, para fins de comprovacdo da capacidade técnica, que o atestado
indique prazo de no minimo 50% (cinquenta por cento) superior do prazo de
execucdo/vigéncia do objeto licitado.

8.1.7 Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no
art. 2, do Decreto n° 5.460, de 30 de mar¢o de 2005;

8.1.8 Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association — IATA (este,
devendo ser apresentado em até 30 dias apds assinatura do contrato);

8.1.8.1 Na hipotese de a empresa ndo dispor do registro perante a IATA, podera apresentar
declaracdo expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas na
pagina da Internet da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, obtida no site
www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor juramentado, comprovando que a licitante é
possuidora de crédito direto e esta autorizado a emitir bilhetes de passagens aéreas
internacionais durante a vigéncia do contrato, podendo, igualmente, ser apresentado em até

30 dias ap0os assinatura do contrato.

8.1.9 Declaracdo das companhias brasileiras aéreas regulares, comprovando que o
adjudicatario € possuidor de crédito perante as referidas empresas, e esta, portanto, autorizado
a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do contrato,

encontrando-se em situacao regular perante as respectivas companhias.

9. DA TAXA DE TRANSACAO

9.1 Entende-se por taxa de transacdo, a remuneracao paga a Contratada pelo agenciamento

das passagens aéreas e das passagens terrestres, apenas.

9.2 No caso de solicitacdo de marcacdo de assento ou compra de bagagem adicional,
associada a emissao de passagem aérea, serd pago apenas o valor da taxa de transacdo relativa

a emissdo do bilhete.
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9.3 N&o havera incidéncia de taxa de transacao pelo servico de negociacéo para alteragédo ou

cancelamento de servigos isentos de multas pelos fornecedores.

9.4 Nos valores da proposta da Contratada devem estar inclusos todas as despesas e quaisquer
onus com a prestacdo dos servicos, inclusive com os demais servicos ndo passiveis de
incidéncia da taxa de transacdo, além de todos os tributos, taxas, custos e quaisquer encargos

que, direta ou indiretamente, decorram do e para o fornecimento dos servigos.

9.5 A Contratada deve responsabilizar-se, inclusive, pelos custos com deslocamento de seu

pessoal envolvido na prestacéo do servigo.

9.6 Para efeito de aplicacdo da Taxa RAV, sera considerada transacdo os servicos abaixo
definidos:

a) Emisséo de bilhete ida e volta por uma mesma Cia = 1 (uma) Taxa;

b) Emissao de bilhete somente ida ou somente volta = 1 (uma) Taxa;

¢) Emisséo de bilhetes de ida e de volta por Cia. diferente = 2 (duas) Taxas;

d) Reemisséo de bilhete decorrente de remarcacdo ou emissao de novo bilhete 1
(uma) Taxa por bilhete remarcado ou novo bilhete;

e) Cancelamento de bilhete = 1 Taxa.

f) Emisséo de seguro viagem = 1 Taxa.

g) Faturamento correspondente a servicos correlatos = 1 Taxa.

h) Reserva de hotel= 1 taxa.

10. COMPOSICOES DOS VALORES CONTRATADOS

10.1. A estimativa do valor estimado da contratacdo futura foi baseada na pesquisa de mercado
realizada, com os valores apresentados pelas empresas consultadas através de midias
especializadas (a saber, 0 banco de pre¢os). Utilizamos esta medida, a fim de aplicar o principio

da economicidade, tornando o contrato com preco mais baixo possivel.

Pesquisa realizada no Banco de Precos:

Valor Médio por Transagoes RAV = R$ 87,15 * Valor Estimado anual de
TransacGes RAV no Contrato (R$ 87,15 x 960) = R$ 83.664,00
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* Preco maximo aceitavel para taxa RAV- conforme pesquisa publicada em midia
especializada. Pesquisa realizada no dia 08/07/2025 as 16:44.

10.2 A divulgacdo do valor estimado da contratagdo justifica-se para o0 presente caso,
configurando excecdo prevista no Art. 34 da Lei 13.303/2016, tendo em vista que €
imprescindivel, dadas as condi¢des comerciais relacionadas ao objeto, para a formagédo do
preco por parte dos licitantes interessados

10.3 O valor total estimado constante da tabela da clausula 8.1 servira tdo somente como
subsidio as licitantes para formulacdo das propostas e para indicacdo do valor RAV
(Remuneracao do agente de viagem), ndo constituindo qualquer compromisso futuro, pois o
fornecimento das passagens/hospedagens serd mediante requisicdo e de acordo com as
necessidades da MACEIO DIGITAL.

10.4 A disputa de precos devera ser pelo MENOR VALOR OFERTADO PARA A TAXA
RAV, que, em decorréncia da reducdo gradativa das RAVs ofertadas, diminuira no decorrer

da disputa.

10.5 Caso a LICITANTE ofereca RAV igual a 0 (zero), ndo ha que se falar em pagamento
da RAV. Porém devera comprovar no curso da avaliacdo de propostas, mediante documentos
comprobatdrios, que os valores cotados permitirdo o auferir de lucro em razdo de outros
fatores inerentes a sua tratativa comercial, demonstrando assim, a exequibilidade de sua

oferta.
11. DA EMISSAO DA SOLICITACAO DE SERVICOS

11.1 Os servicos serdo solicitados a empresa contratada, pela area responsavel da empresa
contratante, e a guem a mesma designar, de acordo com o Sistema Self-Booking ou similar e
e-mails. Apds a solicitacdo via sistema ou e-mails, a empresa vencedora tem 02 (duas) horas
para a emissdo e o envio dos bilhetes aéreos e voucher de hospedagem. Caso o prazo para
emissdo nao seja cumprido, fica a contratada responsavel pelo pagamento da possivel

diferenca de valores na emisséo.
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12. DO FATURAMENTO E DO REEMBOLSO

12.1 ACONTRATADA devera emitir nota fiscal e fatura conforme legislacéo vigente, com

descritivo contendo, no minimo as seguintes informagdes:

a) tipo de servico realizado;

b) cddigo de identificacdo do servigo: localizador, codigo de reserva, etc.;
c) periodo da execucdo e itinerario/ destino;

d) nome do usuério do servico;

e) valor cheio devido a prestadora do servico (tarifa, diaria, etc.),

f) taxa de embarque;

g) valor da bonificacéo da agéncia;

h) créditos e descontos;

i) eventuais reembolsos;

j) valor total por servico;

K) valor total da fatura.

12.1.1. A nota fiscal devera discriminar os valores para efetivacédo das retencdes, deducdes e
recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislacdo vigente e orientacfes da
CONTRATANTE.

12.2. Deverdo ser emitidas notas fiscais distintas para os valores referentes a cobranca da taxa
de transacéo e os valores devidos de repasse as empresas aéreas, hotéis e demais prestadoras

dos servicos contratados.

12.2.1. No corpo da nota fiscal referente a taxa de transacdo devera ser feita mencao a fatura

a qual se referem os servicos que originam tal cobranca.

12.2.2. No caso das empresas de transporte aéreo, a CONTRATADA devera apresentar
voucher/bilhete de embarque para que a Contratante possa realizar as devidas verificacdes e

conferéncias.

12.2.3. As faturas de hospedagens apresentadas deverdo vir com a nota fiscal que comprove
a origem da fatura, emitidas em nome da contratada, além de vir com a nota de “check- out”

do hospede no hotel, assinada pelo funcionéario atestando a utilizacdo do servico.
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12.2.4. Tratando-se de nota fiscal devera conter no campo discriminagdo dos servigos: o
nome do hospede, n° da reserva, periodo (data do check-in e check-out) e valor da diéria do

hotel, bem como eventuais tributos

12.3. A fatura e seus comprovantes deverdo conter todas as informagdes necessarias a
conferéncia dos servicos prestados e estar em conformidade com os precgos contratados, ndo

podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades ndo contratadas.

12.3.1. Com a excecdo das passagens aéreas, todos os demais servicos deverao ser faturados
somente apds a prestacdo do servigo contratado.

12.4. Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados deverdo ser cobrados no prazo

maximo de 60 (sessenta) dias, bem como reembolsados os valores devidos.

12.4.1. Somente servicos contratados para datas futuras, com prazo superior ao descrito no
caput e cujo faturamento deve ser posterior a prestacdo do servico, deverdo ficar em aberto

apos o encerramento do contrato.

12.4.2. Findo o contrato, se existente crédito em favor do contratante que ndo possa ser
abatido em fatura pendente, devera ser devolvido a MACEIO DIGITAL.

12.4.3. A CONTRATADA devera reembolsar ao CONTRATANTE qualquer servigo nédo
utilizado, inclusive em decorréncia da rescisdo ou extin¢ao do contrato, deduzidas as multas
que porventura sejam cobradas pelos fornecedores, conforme prazos e condicdes definidos

pelas Normas e ResolucGes da ANAC e demais legislacdes vigentes.

12.5. Passagens aéreas nacionais e/ou internacionais emitidas e ndo utilizadas, total ou
parcialmente, ou quando ocorrer troca de classe de servico - de superior para inferior - por

solicitacdo ou ndo do passageiro, deverdo ser reembolsadas nos seguintes prazos e condicdes:

12.5.1. A partir do pedido de reembolso pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
providenciar esta solicitacdo imediatamente perante a respectiva companhia aérea e realizar

a restituicdo conforme prazo previsto na Resolucdo ANAC N° 400/2016.

12.5.2. ACONTRATADA deve informar a CONTRATANTE o valor que sera reembolsado

no ato da solicitacdo e apresentar a meméria de calculo para conferéncia e registro.

12.5.3. Apos prazo definido acima, o reembolso dos valores das passagens aéreas ja faturadas
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deverd ocorrer no primeiro faturamento posterior referente ao mesmo Centro de Custo e

devera ser acompanhado de documento que comprove a cobranca das multas pelas

companhias aéreas.

12.6. A formalizagdo do pedido de reembolso pode ocorrer por qualquer meio de
comunicagéo formal utilizado pela CONTRATANTE.

12.7. PRECO

12.7.1 No preco deverdo estar incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive todos os tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, prémios de seguros,
fretes, assim como as despesas de qualquer natureza, que se fizerem indispensaveis ao

cumprimento integral do objeto deste termo.
13. DAS CONDI(;GES E FORMA DE RECEBIMENTO
13.1. O objeto que trata este Termo de Referéncia sera recebido:

13.1.1. Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos itens com

a especificacao;
13.1.2. Definitivamente, apos a verificacdo do item e consequente aceitacéo;
14. CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

14.1 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), conforme modelo previsto na clausula 21, devendo haver o redimensionamento no

pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas;
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico,

ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

14.2 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para

a avaliacdo da prestacdo dos servicos.
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15. DAS FORMAS DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento serd realizado pela CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias corridos,
contados do adimplemento da obrigagdo, vinculado ao aceite definitivo pela
CONTRATANTE.

15.2. A CONTRATADA devera entregar um documento de cobranca valido (Nota Fiscal,
preferencialmente eletronica), bem como a fatura conforme disposto neste TR e fazer constar
no minimo, o nimero do Processo Administrativo, do instrumento contratual e da Nota de
Empenho, descricdo e quantidade dos produtos, preco unitario e o valor total da nota, dados
bancarios, devendo ser obrigatoriamente acompanhada de comprovacdo da regularidade
fiscal.

15.2.1. Nao sendo observado as condigdes do item acima, 0 atraso no pagamento sera
imputado a CONTRATADA, ndo decorrendo disso quaisquer 6nus paraa CONTRATANTE.

15.2.2. Se o documento de cobranga apresentar incorrecdes, sera devolvido a
CONTRATADA e a contagem do prazo para 0 pagamento previsto no item 13.1 reiniciara a

partir da data da reapresentacdo do documento corrigido e certificado pelo Fiscal.

15.3. O pagamento a ser efetuado em favor da CONTRATADA estara sujeito, quando

couber, a retencéo de tributos na fonte nos termos da lei.

15.3.1. No caso de haver retencdo, a CONTRATADA discriminara individualmente no
documento de cobranca (Nota Fiscal) o percentual e o valor do(s) tributo(s) a ser(em)
retido(s).

15.3.2. Caso a CONTRATADA seja enquadrada no sistema de pagamento de impostos
SIMPLES, na condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar,
no pagamento, a CONTRATANTE, declaracdo, na forma da Instrucdo Normativa RFB n°
459, de 17 de outubro de 2004- SRF, assinadas pelo seu representante legal.

15.3.3. A Nota Fiscal Eletronica (NFE) devera conter todas as informacdes exigidas pela
legislacdo vigente e ser encaminhadas para o endereco eletronico indicado pela MACEIO
DIGITAL.

15.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
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concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo

financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo

pagamento, em que o0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

| = (TX/100)
365

EM =1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagéo financeira, assim apurado:

TX = Percentual da taxa anual = 6%

16. REAJUSTAMENTO
16.1 O preco do servigo apurado com base na RAV, sera fixo e irreajustavel.
17. PENALIDADES

17.1 Pela inexecucéo total ou parcial deste Contrato, pelo retardamento da execucao de seu
objeto e pela falha ou fraude na sua execucdo, a NUCLEP poderd, garantida a prévia defesa,

aplicar a CONTRATADA as seguintes sancdes:

17.1.1 Adverténcia, conforme inc. | do art. 83 da Lei 13.303/16, na ocorréncia das seguintes

hipoteses:

a) Descumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente, desde que nao
acarretem prejuizos para a MACEIO DIGITAL;
b) Execucdo insatisfatoria, descumprimento de exigéncia expressamente

formulada pela MACEIO DIGITAL, inobservancia de qualquer obrigacio legal ou
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inexecucdo dos servicos, desde que a sua gravidade ndo recomende o enquadramento nas
sancdes tratadas nos incisos 111 ou IV desta Clausula;
c) Pequenas ocorréncias que, apesar de ndo acarretarem prejuizos, causam

transtornos no desenvolvimento dos servicos internos da MACEIO DIGITAL.

17.1.2 Multa, conforme art. 82 e/ou Inciso 11 do art. 83 da Lei 13.303/16, observada a seguinte

dosimetria:

17.1.2.1 Paraefeito de aplicacdo de multas, as infracGes sdo atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e tabela 2

TABELA 1
GRAU |CORRESPONDENCIA - TAXA APLICADA
1 0,0000414750256362056
2 0,0002458376060342600
3 0,0003441726484479640
4 0,0004916752120685200
5 0,0009833504241370400
TABELA 2
ITEM|DESCRICAO GRAU| INCIDENCIA
1 Manter funciondrio sem qualificacdo para a execugdo dos servigos 1 Por emprgigaado & por
Deixar de repassar integralmente todos os descontos promocionais .
2 . 3 Por ocorréncia
concedidos
3 Cobrar valor da passagem superlgr aolefetlvamente cobrado pelas 4 Por ocorréncia
companhias aéreas
4 Suspender ou interromper os servigos sem justificativa valida 5 Por dia
5 Deixar de enviar a documentacédo de habilitacdo atualizada 1 Por ocorréncia
Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, sem A
6 o 3 Por ocorréncia
justificativa
7 Deixar de apresentar, quando solicitado, os comprovantes de ) Por ocorréncia e por
regularidade fiscal dia

17.2 penalidade de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a MACEIO
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DIGITAL, que seré aplicada nos seguintes prazos e situacdes:

a) Por 06 (seis) meses quando ocorrer atraso no cumprimento das obrigagfes assumidas

contratualmente, que tenha acarretado prejuizos & MACEIO DIGITAL, ou quando
ocorrer execucdo insatisfatoria dos servicos, se ja houver sido aplicada a penalidade de

adverténcia;
b) Por 01 (um) ano quando a CONTRATADA der causa a rescisdo do Contrato.

¢) Por 02 (dois) anos quando, em relacdo a MACEIO DIGITAL, a CONTRATADA
demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar em virtude de atos ilicitos praticados, cometer
atos ilicitos que Ihe acarretem prejuizo, Ihe apresentar qualquer documento falso ou falsificado,
no todo ou em parte. Esse mesmo prazo sera aplicado se a CONTRATADA sofrer condenagéo

definitiva pela pratica de fraude fiscal, no recolhimento de quaisquer tributos.
17.3 Observacdes gerais:

17.3.1 As multas aplicadas ndo impedem a extingdo do Contrato na forma dos preceitos de
direito privado, observada a Clausula Rescisdo Contratual e podem ser aplicadas juntamente
com as outras san¢des previstas nesta Clausula, facultada a defesa prévia da CONTRATADA,

no respectivo processo.

17.3.2 Na aplicacdo das sanc¢des serdo levados em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, a caracterizacdo da ma-fé e o dano causado & MACEIO
DIGITAL, observado o principio da proporcionalidade e eventuais hipdteses atenuantes ou

agravantes definidas no Regulamento de Licitages e Contratacdes da MACEIO DIGITAL.

17.3.3 As penalidades estdo sujeitas a apresentacdo de defesa prévia do interessado no

respectivo Processo, no prazo de 10 (dez) dias Gteis da notificacdo pela MACEIO DIGITAL.

17.3.4 O valor das multas aplicadas devera ser recolhido a conta informada pela MACEIO
DIGITAL, ap6s o vencimento do prazo recursal, podendo a MACEIO DIGITAL, para tanto,
descontar da garantia, se prevista no presente contrato, das notas fiscais vincendas e/ou ainda

cobra—la judicialmente, se julgar conveniente.

17.3.5 Podera a MACEIO DIGITAL, se julgar conveniente, efetivar compensacbes e/ou

caucionamentos preventivos de multas e descontar de notas fiscais por ocasido dos seus
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pagamentos, ainda que inexista relacdo de causa e efeito entre o valor faturado e o fato gerador

da multa.

17.3.6 As multas e demais penalidades sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo do pagamento das perdas e danos e da rescisao

contratual.

17.3.7 A autoridade competente para decisdo quanto a aplicacdo das sancfes levara em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado &8 MACEIO DIGITAL, observado o principio da proporcionalidade.

17.3.8 Os prazos para impedimento de licitar poderé&o ser adequados por decisdo da autoridade

superior, em razdo do historico de adimplemento do contrato.

17.3.9 As autoridades competentes no MACEIO DIGITAL, para fins deste contrato, est&o
previstas na Norma Interna de Aplicagdo de Sangéo.

17.3.10 As sancBes aplicadas pelo MACEIO DIGITAL serdo registradas no SICAF, apds

esgotado o processo de sancionamento.

18. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

18.1 Durante a vigéncia deste Contrato a prestacdo do servico sera acompanhada e fiscalizada
pela Diretoria Administrativa, especialmente designada, na forma do Regulamento de
LicitacBes e Contratos da MACEIO DIGITAL.

18.2 O acompanhamento contratual consiste na verificacdo da conformidade da prestacdo dos
servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do contrato, e é pressuposto para o recebimento provisorio ou definitivo do seu objeto, mas ndo
exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela solidez e seguranca com relacdo ao
objeto contratado, nem ético-profissional pela sua adequada execucdo, dentro dos limites

estabelecidos pela lei e pelo Contrato.

18.3 Qualquer desconformidade quanto ao objeto contratado, apontada pelo Gestor ou pelo
Fiscal do Contrato, acarretara a rejeicdo do objeto, devendo a CONTRATADA providenciar as

devidas correcdes ou o correto adimplemento da obrigagéo.
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18.4 O fiscal do Contrato devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos
prestados, devendo intervir para corrigir ou indicar a aplicacéo de san¢des, quando verificar um

padréo continuado de desconformidades na prestagdo dos servicos.

18.5 As irregularidades apontadas pelo Fiscal ou Gestor do Contrato durante o
acompanhamento da execuc¢do, deverdo ser sanadas até o prazo previsto para o adimplemento

da obrigacdo, sob pena da aplicacdo das penalidades cabiveis.
18.6 Atribuicgdes do fiscal do Contrato:

a) Acompanhar e fiscalizar as atividades operacionais, especialmente com relacdo a
execucdo das tarefas e a qualidade na prestacdo dos servicos, de acordo com as especificacdes

previstas em contrato;

b) Prestar apoio ao Gestor do contrato nas diversas atividades inerentes ao

acompanhamento e a execucao do contrato;
c) Efetuar as devidas verificaces nos calculos das faturas de pagamentos;

d) Controlar o saldo de empenho do contrato, indicando ao Gestor, quando da execucao

de 25%, 50%, e 75% do respectivo saldo, para fins de planejamento;

18.7 Atribuigdes do Gestor:
a) Deliberar, com base nas informacdes prestadas pelo Fiscal, as acdes do processo de
acompanhamento e fiscalizacéo da execucdo do contrato, compreendendo as atividades
relacionadas a organizacéo e formalidade contratual;
b) Atestar o cumprimento das clausulas contratuais, verificadas e registradas pelo Fiscal;
c) Verificar a validade, vigéncia e a liberacdo da garantia contratual,
d) Acompanhar a vigéncia do contrato, emconsonancia com sua execugdo orcamentaria,

indicando as autoridades competentes providéncias cabiveis, principalmente por

ocasido de alteracdo dos padrdes previstos para a execucao contratual;

e) Proceder, junto a Geréncia de contratos da Geréncia de geral de compras e servicos,

indicacdo das alteracBes e renovacOes contratuais que se fizerem necessarias, dentro dos
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normativos legais vigentes;

f) Proceder manifestagéo formal de ocorréncia de incidentes na execugdo do contrato e
indicar a aplicacdo de san¢des, dentro das dosimetrias possiveis, previstas no Contrato;

18.9 A fiscalizacdo ndo aceitara, sob nenhuma ressalva, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da contratada para outras pessoas fisicas ou juridicas.

18.10 A MACEIO DIGITAL reserva-se o direito de rejeitar no todo ou em parte 0s servigos
prestados, se em desacordo com o Termo de referéncia e/ou especificacdes, devendo a empresa

refazer ou substituir, as suas expensas, procedimentos em desacordo com o objeto contratado.

18.11 A atuagio da Gestéo e Fiscalizacdo do Contrato por parte da MACEIO DIGITAL, ndo

diminuem ou isentam a responsabilidade da contratada, na prestacdo dos servicos.

18.12 A MACEIO DIGITAL podera exigir o afastamento de qualquer funcionario ou preposto
da contratada que venha causar embaraco a fiscalizacdo, e/ou que adote procedimentos
incompativeis com o exercicio das funcdes que lhe forem atinentes, no curso da execugédo do

contrato

18.13 Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigacdes fiscais, trabalhistas
e previdenciarias, a CONTRATADA devera entregar, mensalmente, ou quando for solicitado,
a fiscalizacdo do contrato, as atualizacbes da documentacdo de habilitacdo apresentada na

licitacdo, e que, por ocasido da respectiva analise, deram causa a sua homologacéo.
19. RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

19.1 A empresa licitante obrigar-se-a4 a entregar 0s servicos estritamente de acordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, responsabilizando-se pelo refazimento
total ou parcial, na hipotese de se constatar defeitos na execucdo ou estiver em desacordo com
as especificacdes adotadas. O Fiscal deve, neste caso, comunicar formalmente a Diretoria
Administrativa, qualquer ocorréncia quanto a execucdo dos servicos, para fins de registro de

ocorréncias e adoc¢do das medidas cabiveis.

19.2 Os servigos deverdo ser entregues nos prazos previstos neste Termo de Referéncia.
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20. MATRIZ DE RISCOS

20.1 Matriz de Riscos é a clausula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre
0 CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econémico financeiro
na execucdo do contrato, em termos de 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes

a contratacao.

20.1.2 Da Matriz de Ricos:
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Sq. |Evento de Risco | Causa Provavel [ Consequéncia | Probab. | Impacto | Nivel de Medidas de
Potencial Risco Tratamento

1 |Atraso nalFalha sistémica|Perda de] Média Alto Alto Definir SLAS
emisséo defda  contratada;[compromissos; (prazos maximos)
passagens apdgBaixa Prejuizo as claros no
solicitagéo capacidade atividades; TR/Contrato;

operacional, Compras Prever

Desorganizacéo [emergenciais penalidades  por

interna. mais caras; descumprimento;

Desgaste Exigir

comprovacao de
capacidade
operacional;
Fiscalizagéo
contratual ativa.

2 |Emisséo delFalha  humanaDeslocamento/h | Media | Medio Médio  |Exigir
passagens  emna agéncia;jospedagem mecanismos  de
desacordo com gFalha nalincorreta; Custos dupla verificacao
solicitacdo plataforma; adicionais com na  plataforma/

Falta dejremarcagdo; processo; Canais
conferéncia Atrasos na ageis para
agenda corregéo;
Treinamento dos
usuarios internos;
Clareza nas
solicitacOes.

3 |Cancelamento/al [Decisdo da Cia [Interrupcdo da| Alta Médio Alto Contratar agéncia
teracdo unilateralAérea/Hotel;  |viagem; Custos com suporte 24/7
(voo, hotel) Eventos extras; Impacto eficaz e rede

externos no objetivo da ampla; Prever no
(climaticos, etc.)|viagem; TR a
Necessidade de responsabilidade
suporte da agéncia em
buscar  solugdes
alternativas
imediatas.

4 |Indisponibilidad [Falha técnica na|Dificuldade/Imp| Baixa Alto Médio |Exigir no TR
e oulcontratada; ossibilidade de requisitos
instabilidade dallncompatibilida uso;  Atrasos; minimos de
plataforma de comlAumento de disponibilidade e
online ambiente MD  [trabalho manual; desempenho;

Falta de controle Teste prévio da
plataforma  (se
possivel);  Plano
de contingéncia
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(uso do
atendimento
remoto).

Aumento
abrupto g
significativo  de
precos
(passagens/hotéi

5)

Alta demanda;
Eventos
inesperados;
Crise
econdmica;
Flutuacao
cambial

Risco de estouro
orcamentario;
Restricao
viagens
necessarias

de

Média

Alto

Alto

Planejamento
antecipado
viagens  sempre
que possivel;
Monitoramento
de mercado pelo
gestor; Previsdo
de margem
orcamentaria;
Negociacdo  de
tarifas acordo (se
aplicavel).

das

Descumprimento
de clausulag
contratuais pela
contratada

Ma gestdo; Falta
de estrutura;
Dificuldades
financeiras
contratada

da

Multas; Atrasos
recorrentes;
Qualidade baixa;
Risco de
rescisdo; Nova
licitacdo

Baixa

Alto

Medio

Critérios
rigorosos
qualificacdo
técnica e
econémico-
financeira;
Garantia
contratual
aplicavel);
Fiscalizagéo
contratual
rigorosa;
Aplicacédo
penalidades.

de

(se

de

Vazamento o
uso indevido dg
dados  pessoais
(LGPD)

Falha de
seguranca  na
plataforma/agén

cia; Processos
inadequados

Danos
titulares dog
dados; Sancoes
legais para a MD
e contratada;
Dano a imagem

aos

Média

Alto

Alto

Exigir no TR
adequacéo
completa a
LGPD; Clausulas
contratuais
especificas sobre
protecao de
dados;
Auditoria/Verific

acao das praticas

da contratada.

21. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

21.1 A contratada podera estar sujeita & aplicacio do indice de Medi¢do de Resultados (IMR),
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conforme quadro a ser estabelecido, estimado através do indice de execucdo (I), que considera o
nimero de passagens solicitadas e entregues (Ne), dividido pelo nimero de passagens solicitadas
(Ns), considerando-se o periodo de um més, obtendo-se a seguinte formula:

| = Ne/Ns

Sob pena das seguintes sangdes:

1.1. Faixas de ajuste no pagamento mensal para os seguintes valores de I:

1.1.1. 0,95< 1 <1 -100% da estimativa Mensal

1.1.2. 0,85<1<0,95—90% da estimativa Mensal

1.1.3. 0,7 <1<0,85 — 80% da estimativa Mensal

1.1.4. 1<0,7 - 60% da estimativa Mensal

1.2. Pelo ndo cumprimento das requisi¢cbes em funcdo dos seguintes valores de I:
1.2.1. 0,85<1<0,95 — adverténcia

1.2.2. 0,7 <1<0,85 —multa de R$5.000,00

1.2.3.1<0,7 - 60% multa de R$10.000,00 e rescisdo contratual

22. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

22.1. Nas contratacdes e parcerias, as partes se obrigam ao dever de protecdo, confidencialidade e
sigilo de toda informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, nos termos da Lei

no 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacBes posteriores.
23. DISPOSICOES FINAIS
23.1. Néo podera haver cessdo do instrumento contratual,

23.2 As partes elegem o foro da Comarca de Maceid para dirimir qualquer controvérsia

decorrente deste instrumento.
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Atesto, sob a minha responsabilidade, que o conteddo do Estudo Técnico Preliminar se
limita ao minimo imprescindivel a satisfacdo do interesse publico, presente na generalidade dos
produtos e modelos existentes no mercado, ndo consignando marca ou caracteristica,
especificacdo ou exigéncia exclusiva, excessiva, impertinente, irrelevante ou desnecessaria que

possa direcionar o certame ou limitar ou frustrar a competicdo ou a realizacdo do objeto

contratual.
Macei6/AL, 22 de julho de 2025
Documento assinado digitalmente
9 Vb s srauine o cones s
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Kaéssia Sybelli de Oliveira Gomes Barros
Secretaria Executiva da Diretoria
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ANEXO II DO EDITAL
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO DE PROPOSTA COMERCIAL

Ao(A)
Pregoeiro(a)

Prezado(a) Senhor(a):

A presente proposta é baseada nas especificacdes, condicdes e prazos estabelecidos no Pregdo
Eletrénico 90.002/2025, os quais comprometemos a cumprir integralmente.

Nome da empresa:

Endereco: Telefone/Fax:
E-mail: Site: CNPJ/MF:

Inscrigdo  estadual: Nome do banco:

Numero da agéncia: Conta numero: Nome completo, C.I. e CPF do (s)

signatario (s) do Responsavel Legal: Condicao e prazo de pagamento (conforme
Edital e seus anexos): Garantia do objeto (quando for o caso):

Opcdo pela Garantia Contratual:

Item | Objeto Quantidade Valor unitario Valor total

01 Prestacdo de  servicos de 480

agenciamento de viagens - PASSAGENS

02 Prestacdo  de servicos de 480
agenciamento de viagens -
HOSPEDAGEM

Valor Global

Declaramos ainda para os devidos fins, sob as penas da lei:

a) Que essa Proposta Comercial tem validade de 60 (sessenta) dias a contar da data de

sua apresentagao formal a Macei6 Digital.
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Local e data:

(Assinatura autorizada, devidamente identificada)
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ANEXO XXX DO EDITAL
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

EMPRESA DE TECNOLOGIA E INCLUSAO DIGITAL DE MACEIO - MACEIO DIGITAL PREGAO
ELETRONICO N° 90002/2025 PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 13600.63091.2025

VALIDADE: 12 (DOZE) MESES, CONTADOS DE SUA PUBLICAGCAO. ATA

No /

A Empresa de Técnologia e Inclusdo Digital de Maceié - MACEIO DIGITAL, CNPJ/MF no
55.911.560/0001-90, NAO CONTRIBUINTE DO ICMS, Gestora da Ata estabelecida na Rua Bardo
de Jaraguda, n° 195, 1° andar- Jaragua - Maceidé - AL - CEP 57025-903, Maceio - AL neste ato
representada por sua Diretora de Administrativa, [nome completo do Representante Legal], CPF n°
[n% do CPF], nos termos da Leis Federais, 13.303/2016 e 14.133/2021, Leis Complementares n©
101/2000, 123/2006 e 147/2014, além do seu Regulamento de LicitacGes e Contratos, registrou o
valor da empresa abaixo qualificada, conforme a classificacdo das propostas apresentadas no
Pregdo Eletrénico de Registro de Pregos n® xxx/2025, cujo objeto é a Contratacao de empresa
especializada na prestacdo de servicos de fornecimento de passagens aéreas, nacionais e
internacionais, compreendendo a reserva, emissao, remarcacdo, alteracao, endosso e entrega de
bilhetes manuais ou eletronicos e marcacdo de assentos, reembolso e atividades correlatas (reserva
de hotéis em dmbito nacional e internacional e traslados).

Sujeitam-se as partes signatarias as clausulas e condicdes, de acordo com as exigéncias do Edital
do Pregdo supracitado.

As especificagOes e clausulas do Contrato, que vier a ser assinado em decorréncia desta ARP, assim
como os termos da proposta comercial, integram esta ARP, independentemente de transcricdo.
Esta ARP vigera por 12 (doze) meses, contados de sua publicagdo no Diario Oficial do Municipio -

DOM, podendo ser prorrogado por igual periodo, nos termos da Lei 13.303/2016.

LOTE UNICO

Empresa Classificada:

CNPJ/MF/INSC. ESTADUAL n©:
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Endereco:

Telefone/Fax:

E-mail:

Responsavel pela empresa/CPF e C.I1.n°:

Prazo de Entrega: Conforme Edital

Data da Pesquisa de preco:

Vinculam-se a essa ata, o Edital e anexos do Pregao 90002/2025, a proposta da CONTRATADA
e todos os direitos, obrigacbes e demais clausulas constantes no Contrato independentes de

transcricao.

Custo Prego
- . . o
Item Descricao Unid. Quant. Médio Unit RegLIJeri:‘_ado A %

Prestacao de servicos
de agenciamento de
01 | \iagens - PASSAGENS un. 480

Prestacdo de servicos
de agenciamento de
02 | \iagens - HosPEDAGEM | U™ 480

O valor total estimado da Ata de Registro de Precos é de R$ ().
E por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual

teor e forma

Maceio, de de 2025.

Detentor da Ata de Registro de Pregos

(Assinatura do responsavel pela empresa)

Nome/Cargo/Empresa
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Iriane Karla de Souza Barbosa

Diretora Administrativa
MACEIO DIGITAL

Comissdo de Registro de Precos e Licitagdes

MACEIO DIGITAL
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Minuta de Contrato regida pela Lei Federal 13.303/2016

CONTRATO DE CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO
AGENCIAMENTO DE VIAGENS XXX.XXXX.X.X, QUE

ENTRE SI CELEBRAM
[Nome do Contratante] E A [Detentora da Ata de
Registro de Precos]

PROCESSO LICITATORIO NO XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PROCESSO ADMINISTRATIVO NO XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PREGAO ELETRONICO NO XXXXXXXXXX

ATA DE REGISTRO DE PRECOS NO xxxxxxx

A [Nome do Participante], estabelecida na [endereco completo], CNP] n® [n° do CNPJ],
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por [Cargo e Responsavel
Legal da Entidade], e a [Razdo social da CONTRATADA], CNPJ/MF n° [n° do CNPJ],
estabelecida na [endereco completo], neste ato representada por seu Representante Legal
[nome completo do Representante Legal], CPF n°® [n© do CPF], doravante denominada
CONTRATADA, celebram, em decorréncia do Pregdo Eletrénico xxxxx/xxxx, o presente
Contrato que é regulado pelas suas clausulas, o presente Contrato que é regulado pelas
suas clausulas, pela Lei Federal 13.303/2016 e pelos preceitos de direito privado, conforme

condicOes a seguir especificadas, reciprocamente estipuladas e aceitas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Contrato de Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de fornecimento de passagens aéreas, nacionais e internacionais,
compreendendo a reserva, emissao, remarcacao, alteracdao, endosso e entrega de bilhetes
manuais ou eletronicos e marcagao de assentos, reembolso e atividades correlatas (reserva
de hotéis em ambito nacional e internacional e traslados), conforme especificacdes técnicas

e quantidades definidas abaixo:

ITEM DESCRICAO QUANT.
X XXXXXXXXXKXXXX XXX XXKXXXXXKXXXX X
1
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES DO FORNECIMENTO
2.1. As especificagdes técnicas encontram-se descritas no Anexo I deste Contrato e do

Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIQGES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

3.1. O objeto do presente Contrato sera recebido conforme especificagbes técnicas,

destacando-se o seguinte:
3.1.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo,
mediante formalizagdo apds testes operacionais que comprovem o pleno
funcionamento da plataforma online (Self-Booking), estabilidade e conformidade com
todas as especificacdes técnicas.
3.1.2 Definitivamente, mediante formalizagdo apds periodo de operagao continua
e satisfatoria por 30 (trinta) dias, observando-se o desempenho adequado dos servigos

contratados bem como o atendimento dos requisitos contratuais estabelecidos.

3.2. Serao recusados 0s servigos que apresentarem vicios, ou cujas
especificagdes ndo atendam as descrigoes do objeto contratado, ou ainda, que durante a
verificacdo da conformidade e quantidade do servico estabelecida nos subitens 3.1.1 e
3.1.2. Supracitados, os servigos se mostrem incompativeis com as caracteristicas minimas
descritas no Anexo I do TR;

3.2.1. Os custos decorrentes das correcdes/substituicdes dos servicos executados pela
CONTRATADA, apontadas pela CONTRATANTE, correrdo por conta da
CONTRATADA.

3.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdao do Contrato.
3.4. A empresa devera comunicar com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de

antecedéncia a data e horario previsto para a realizacdo da instalagdo do sistema;

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de xx (XXXXXXXXXX) meses, sem prejuizo da
garantia, contados da data de sua assinatura.

4.2. Respeitados os limites da Lei 13.303/2016 e do Regulamento de Licitacdes e
Contratos da CONTRATANTE, o presente Contrato podera ser prorrogado, por acordo entre

as partes.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGCAO DO SERVICO

2
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5.1. Condigcdes Gerais dos Servigos:

5.2 Aquisicao de passagens aéreas, nacionais e internacionais, compreendendo a
reserva, emissao, remarcagao, alteracao, bagagem adicional, endosso e entrega de
bilhetes manuais ou eletrénicos e marcacao de assentos, reembolso e atividades
correlatas:

¢ Reserva de hotéis em admbito nacional e internacional;

e As hospedagens devem ocorrer somente em estabelecimentos que
possuirem alvara sanitario em plena regularidade, em atendimento a legislagéo
vigente;

e Os hotéis deverdo possuir disponibilidade de apartamentos do tipo
standard e superior, single e/ou duplo, com banheiro privativo e climatizacao
adequada por meio de sistema de ar condicionado, com opcdo de ventilador,
sempre que houver tais opcdes na cidade desejada;

e Servicos de traslados entre aeroportos e hotéis;

e Contratagao de seguros para viagens ao exterior;

¢ Plataforma Online (Self-Booking): Disponibilizar, sem 06nus adicional,
acesso a uma plataforma web (Self-Booking ou similar) robusta e intuitiva. Esta
ferramenta devera permitir aos usuarios designados pela Maceié Digital realizar,
de forma automatizada:

a) Pesquisa de VOO0S (nacionais/internacionais) e hotéis
(nacionais/internacionais), com visualizacdo de todas as opgbes disponiveis, tarifas,
regras, escalas, conexdes, destacando sempre a opcao de menor custo que atenda aos
parametros da solicitacdo.

b) Reserva e emissdo online de passagens aéreas (e-tickets) e vouchers

de hospedagem.

c) Solicitacdo de remarcacdes, cancelamentos e reembolsos.
d) Marcacao de assentos.
e) Inclusdo de informacbes essenciais: nome do passageiro, matricula (se

aplicavel), centro de custo, motivo da viagem, projeto vinculado (se aplicavel), dados

do voo/hospedagem, cédigo localizador.
5.3. O sistema devera funcionar em ambiente WEB disponivel 24h x 7 dias por semana.
Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema, as reservas em voos comerciais
poderao ser requisitadas por telefone, e-mail ou qualquer outro meio de

comunicacdo e as requisicoes de passagens serdo efetivadas pela Macei6 Digital as
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quais deverao ser alimentadas no sistema de gestao de passagens em um prazo de

02 (dois) dias Uteis a contar da solicitacao
5.3.1. Segurancga e Acesso: A plataforma online deve garantir seguranga no acesso e
armazenamento de dados, com senhas individuais e criptografadas para os usuarios
autorizados pela Maceid Digital. Devera ser compativel com os principais navegadores
de internet e sistemas operacionais utilizados na empresa, com garantia de performance

e estabilidade.

5.3.2. Médulo Gestor: A plataforma deve incluir um moddulo de gestdo acessivel a

administradores designados pela Maceié Digital, permitindo:
a) Gerenciamento de usuarios e perfis de acesso.

b) Parametrizacdo de politicas de viagem (limites de custo, antecedéncia

minima, classes permitidas, etc.).
c) Acompanhamento em tempo real do fluxo de solicitacdes e aprovagoes.

d) Geracgao de relatérios gerenciais customizaveis (por periodo, centro de custo,
passageiro, tipo de servico, etc.), com dados sobre gastos, economias obtidas (saving),

transagoes realizadas e histérico completo.
e) Consulta online de tarifas, voos e disponibilidade hoteleira.

5.3.3. Abrangéncia: Operar com todas as companhias aéreas nacionais e
internacionais relevantes, bem como com ampla rede hoteleira credenciada no Brasil e

no exterior.

5.3.4. Repasse de Beneficios: Aplicar e repassar integralmente a Maceié Digital
quaisquer descontos, tarifas promocionais ou acordos especiais negociados pela agéncia

com fornecedores (companhias aéreas, hotéis, etc.).

5.3.5. Servicos Adicionais: Capacidade para intermediar a contratacdo de traslados
(aeroporto/hotel/aeroporto ou outros trechos necessarios) e seguros de viagem

internacional, quando solicitados.

5.3.6. Modelo de Remuneragdo: A remuneracdo da contratada se dara
exclusivamente por meio de Taxa de Agenciamento (RAV - Remuneragcao do Agente de
Viagens), cobrada por transacdo efetivamente realizada (ex: por bilhete aéreo emitido,
por reserva de hospedagem confirmada). O critério de julgamento na licitagdo sera o
MENOR VALOR UNITARIO ofertado sobre um teto méximo de RAV através de Pregdo
Eletronico.
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5.4. Todos os servicos deverdao atender as boas praticas do mercado e deverdo ser
realizados conforme as especificagdes detalhadas neste Termo de Referéncia e deverao
ser desenvolvidos respeitando os prazos de execucgao previamente acordados entre as

partes dentro do prazo de vigéncia do contrato.
6. DETALHAMENTO DOS SERVICOS E OBRIGA(,‘@ES DA CONTRATADA
6.1 Atendimento:

6.1.1 A Diretoria Administrativa e Geréncia de Recursos Humanos serao os Unicos setores

autorizados a encaminhar demandas de prestacao de servicos a CONTRATADA.

6.1.2 A CONTRATADA devera promover treinamentos com a areas supramencionadas

visando assegurar o correto fluxo de solicitagdo dos servicos.
6.1.3 As solicitacbes encaminhadas devem conter, no minimo:
a) Nome completo;

b) Niumero do documento de identificacdo (obrigatério para cotacdo e

compra);
¢) Cidade e estado de origem;
d)  Cidade e estado de destino;
e) Data e horario aproximado de ida e volta, se houver;
f) Necessidade ou ndo de atendimento auxiliar especifico;

6.1.4 E de responsabilidade do CONTRATANTE o envio correto das informacdes necessarias

para a execucdo das atividades em tempo habil a CONTRATADA.

6.1.5 A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento telefénico 24h (vinte e quatro
horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, para atendimento as solicitacbes de carater
emergencial, as quais deverdo ser registradas pela agéncia por e-mail e posteriormente

aprovadas pelo usuario solicitante.

6.1.6 As autorizagdes realizadas por telefone sao restritas a situagdes emergenciais, quando
da impossibilidade do encaminhamento de e-mail, sendo condicionadas a formalizagao

posterior.
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6.2.1 A emissdo dos bilhetes de passagens aéreas serd realizada pela CONTRATADA e

6.2 Emissdo, Alteragao e Cancelamento de Vouchers de Passagens Aéreas:

encaminhada a CONTRATANTE, devendo ocorrer no prazo maximo de 02h (duas horas)
para voos domésticos e de 04h (quatro horas) para voos internacionais, apos validagao dos
valores cotados pela CONTRATANTE;

6.2.1.1 O erro no preenchimento dos dados do passageiro devera ser corrigido sem onus,
desde que solicitada correcao até o momento do check-in, conforme previsto na Resolugao
ANAC N° 400/2016.

6.2.1.2 A Contratada devera requerer junto as companhias aéreas, formalmente, o
reembolso dos valores aos quais a Contratante tem direito, imediatamente apds o

cancelamento ou a alteracdo para que seja efetuada a glosa do valor em fatura.

6.2.1.3 Os bilhetes de passagens aéreas emitidos e nao utilizados poderdo ser alterados ou
cancelados pela Contratante sem 06nus, desde que solicitado em tempo habil, de acordo
com normas especificas da Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC e dar companhias

aéreas, que deverdo sempre serem informadas no ato da emissdo dos referidos bilhetes.

6.2.3. Apds o recebimento da solicitacdo de cancelamento, a CONTRATADA deve efetuar o
cancelamento do(s) bilhete(s) em tempo habil, objetivando a isencdo da cobranca de taxa

de no-show, se for o caso.

6.2.3.1. Se atendidas as condigdes previstas na legislacdao e na Resolucdo ANAC 400/2016
e suas alteragOes posteriores, o cancelamento devera ser realizado sem qualquer 6nus a
CONTRATANTE.

6.2.3.2. O cancelamento podera ser solicitado exclusivamente pela Diretoria Administrativa
ou pelo passageiro em questdo, em casos fortuitos quando fora do horario de expediente
da CONTRATANTE.

6.2.3.3. Ndo podera haver cobranca de multa, taxa de cancelamento ou qualquer tarifa pela
CONTRATADA por servicos reservados e ndo contratados, reservas expiradas ou qualquer
outra situacdo originada de consultas e/ou reservas que ndo sejam concluidas com a

validacao da contratacdo do servico por parte da Diretoria Administrativa.
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6.3 Prestagdo dos Servicos de Hospedagem:

6.3.2 As cotacdes de hospedagem devem priorizar hospedagens localizadas nas
proximidades do enderego indicado pela CONTRATANTE, porém, ndo restringindo novas

consultas para outras areas, quando solicitado.

6.3.3 A CONTRATADA devera garantir a entrega de todos os servicos e produtos contratados
dentro dos prazos e padroes estabelecidos, promovendo um ambiente colaborativo durante
toda a execucdo do projeto junto ao CONTRATANTE, em observancia aos critérios dispostos

no presente termo de referéncia.

6.3.4 Quando do envio da cotagdo, via e-mail, a CONTRATADA deve apresentar, no minimo,
03 (trés) opgoes de hospedagem, devendo conter o detalhamento com o endereco do hotel

e a distancia do local do evento.

6.3.5 ApOs analise da cotacdo por parte da Diretoria Administrativa e/ou da Geréncia de
Recursos Humanos, as eventuais autorizagdes para contratacao, serao formalizadas por e-

mail para validar o prosseguimento do procedimento da reserva.

6.3.5.1 A confirmagdo das reservas deve ocorrer no prazo maximo de 02h (duas horas)
apos autorizacdo pela CONTRATANTE.

6.3.6 Os vouchers de hospedagem emitidos e nao utilizados poderdao ser alterados ou
cancelados pela Contratante sem 06nus, desde que solicitado em tempo habil, de acordo
com normas especificas do hotel, que deverdo ser informadas no ato da confirmacgdo da

reserva.

6.3.7 O fornecimento de hospedagem para a CONTRATANTE nao inclui o pagamento de
despesas extras efetuadas em decorréncia de servigos contratados no hotel, tais como:
consumo de alimentos e bebidas, servicos de lavanderia, objetos de uso pessoal, frigobar,

telefonemas e outras despesas nao contratadas.

6.3.8 O faturamento das hospedagens deve sempre ocorrer apds a prestacdo do servico,

ou seja, apos o checkout do hdospede e cobrancga do hotel.

6.3.8.1 O faturamento de hospedagem citado no item acima deve conter obrigatoriamente

o nome do hdspede e o periodo contratado.
6.4 Outras obrigacoes:
Além das responsabilidades constantes neste termo de referéncia e na legislagao

vigente, compete a CONTRATADA:
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6.4.1. Efetuar a prestacao dos servicos conforme fixado neste Termo de Referéncia e seus

Anexos.
6.4.2. Garantir a boa qualidade do servico prestado.

6.4.3 Indicar, no minimo, um responsavel para atendimento dos servicos, para
acompanhamento e controle, sempre que necessario. Os operadores responsaveis pelo
atendimento devem ter seus contatos informados, sendo necessario o aviso com antecedéncia

de qualquer alteragdo dos mesmos.
6.4.4 Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.
6.4.5 Negociar tarifas promocionais e acordos diretamente com seus fornecedores;

6.4.6 Informar ao Contratante todas as opgdes de voos que atendam a solicitacdo enviada,

em prazo compativel com a demanda.

6.4.7. Priorizar o atendimento as demandas emergenciais cuja data da viagem seja no mesmo

dia ou no dia seguinte.

6.4.8. Apresentar a CONTRATANTE a maior quantidade disponivel de orgamentos dos servigos
cotados diretamente com a CONTRATADA, priorizando sempre as menores tarifas que
atendam as especificacées da CONTRATANTE e apresentar justificativa quando ndo houver no

minimo 03 (trés) orgcamentos.

6.4.9. Informar a CONTRATANTE todas as opg¢oes de hotéis com disponibilidade para a cidade

e periodo solicitados, sendo apresentado, sempre que possivel, 03 (trés) orgamentos.

6.4.9.1. Informar também as opcbes de hotéis ou estabelecimentos comerciais que prestam
exclusivamente servigos de hospedagem, quando ndo houver vagas disponiveis em hotéis da

cidade solicitada.

6.4.10. Providenciar cotacdo com, no minimo, 03 (trés) companhias seguradoras para
aprovacdo do custo e contratacdo de seguro viagem que contemple assisténcia médica por
acidente ou mal subito, despesas médicas/ hospitalares, translado e repatriamento em caso

de acidente/ doenca ou morte, em viagens ao exterior.

6.4.10.1. O seguro viagem podera abranger qualquer pais de destino, conforme solicitacdo

do Contratante.

6.4.11. Acatar as determinacdes da CONTRATANTE relativas as especificacdes dos servicos a

serem prestados.

6.4.12. Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia e

8
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duragcdo de voos, inclusive tarifas promocionais e outras vantagens que se possa obter,

indicando a opgao menos onerosa que atenda as especificagdes repassadas.

6.4.13. Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos efetuados

em que se verificarem incorregdes resultantes da execucao.

6.4.14. Providenciar a emissao da 2° via de vouchers dos servigos contratados em caso de

perda, extravio, furto ou roubo da documentagao original, caso necessario.

6.4.15. Prestar servigos de assessoria, cotacdo, reserva, emissao, alteragao, cancelamento e
reembolso das passagens, em regime 24x7, além das situagbes excepcionais e alheias a
vontade da CONTRATANTE.

6.4.16. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacao dos servigos, apresentando
raz0es justificadoras que serdo objeto de apreciacdo pela CONTRATANTE, bem como
comunicar formalmente as interrupgdes programadas dos servigos com antecedéncia minima

de 01 (um) dia, informando outra opgdo disponivel de atendimento.

6.4.17. Intermediar negociagdes com as companhias aéreas, se necessario, quando ocorrer
atraso de voo superior a 04h (quatro horas), quando a companhia aérea tem por obrigacdo
proporcionar ao passageiro todas as facilidades, como refeicdes, telefonemas, transporte de
e para o aeroporto e acomodacao, se for o caso, conforme normas especificas da Agéncia

Nacional de Aviacdo Civil - ANAC e das companhias aéreas.

6.4.18. Gerar, com base nas informacdes resultantes das requisicdes de alteracdo e
cancelamento de passagens aéreas e terrestres, relatorio mensal de todos os bilhetes

passiveis de reembolso.

6.4.19. Apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, relatorios dos servigos

prestados.

6.4.20. Providenciar a imediata correcao das irregularidades apontadas pela CONTRATANTE

quanto a prestacdo do servico.

6.4.20.1. Providenciar a regularizacdo e/ou quitacdo de eventuais débitos existentes com
terceiros, fornecedores ou prestadores de servicos, que causem prejuizos ou impecam a fiel

e regular execugao do objeto contratado.

6.4.20.2. Promover os pagamentos, nos respectivos prazos, ficando estabelecido que a
CONTRATANTE ndo respondera, sob qualquer hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por
pendéncias nos pagamentos.
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6.4.21. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios,

taxas, impostos, demais e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu

pessoal necessario a execugao do contrato.

6.4.21.1. Apresentar, sempre que solicitado pelo Contratante, comprovacao de cumprimento

das obrigagoes tributarias e sociais, legalmente exigiveis.

6.4.22. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversacOes realizadas por meio do
servico desta contratacdo, respeitando as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de

quebra de sigilo de telecomunicagoes.

6.4.23. Comunicar a imposicao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com
a MACEIO DIGITAL, bem como a eventual perda dos pressupostos para a participacdo na
contratacdo, nos termos da Lei n® 13.303/2016.

6.4.24. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que Ihe forem solicitados pela
CONTRATANTE, relacionados ao objeto;

6.4.25. Cumprir todas as normas e obrigacoes relativas a Lei Geral de Protegao de Dados, Lei
n° 13.709/2018.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE ENTREGA/EXECU(}AO
6.1. O prazo maximo para entrega sera de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir

da assinatura do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO LOCAL DE ENTREGA/EXECUCAO
7.1 Os servicos contratados deverdo ser realizados no seguinte endereco: Rua Bardo de

Jaragua, n° 195,19 andar.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA
DO OBJETO

8.1. A CONTRATADA garantird a integralidade dos servigos contratados durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, incluindo assisténcia técnica permanente para resolucao de

quaisquer falhas, sem custos adicionais.

8.2. O suporte técnico devera ser prestado por profissionais especializados, capacitados a

resolver com rapidez e eficiéncia os problemas identificados, garantindo a minima interrupgao
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8.3. Os objetos a serem contratados, a garantia e o servico de assisténcia técnica deverdo

possivel dos servigos prestados.

atender de forma subsidiaria aos dispositivos da Lei n°® 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do

Consumidor) e as demais legislacdes pertinentes.

CLAUSULA NONA - DO PRECO
9.1Pelo objeto contratado, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total de

REXXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXKXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXX), conforme tabela abaixo:

LOTE DESCRICAO QUANT. VALOR VALOR
UNITARIO GLOBAL

X XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX X XXX XXX

Valor Total da Contratacao XXX

9.2Estdo consideradas no prego previsto no caput anterior todas as despesas diretas e
indiretas decorrentes da execucao contratual, inclusive tributos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,

seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA DECIMA - DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera realizado pela CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias corridos,

contados do adimplemento da obrigagao, vinculado ao aceite definitivo pela CONTRATANTE.

10.2. A CONTRATADA devera entregar um documento de cobrancga valido (Nota Fiscal,
preferencialmente eletrénica), bem como a fatura conforme disposto neste TR e fazer
constar no minimo, o niimero do Processo Administrativo, do instrumento contratual e da
Nota de Empenho, descricdo e quantidade dos produtos, prego unitario e o valor total da
nota, dados bancarios, devendo ser obrigatoriamente acompanhada de comprovacgdo da

regularidade fiscal.

10.2.1. Ndo sendo observado as condigdes do item acima, o atraso no pagamento sera
imputado a CONTRATADA, ndo decorrendo disso quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

10.2.2. Se o documento de cobranca apresentar incorrecbes, sera devolvido a
CONTRATADA e a contagem do prazo para o pagamento previsto no item 10.1 reiniciara a

partir da data da reapresentacdao do documento corrigido e certificado pelo Fiscal.

11
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10.3. O pagamento a ser efetuado em favor da CONTRATADA estara sujeito, quando couber,

a retencao de tributos na fonte nos termos da lei.

10.3.1. No caso de haver retencdo, a CONTRATADA discriminarad individualmente no
documento de cobranga (Nota Fiscal) o percentual e o valor do(s) tributo(s) a ser(em)
retido(s).

10.3.2. Caso a CONTRATADA seja enquadrada no sistema de pagamento de impostos

SIMPLES, na condicao de microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar,

no pagamento, a CONTRATANTE, declaragao, na forma da Instrugao Normativa RFB n° 459,
de 17 de outubro de 2004- SRF, assinadas pelo seu representante legal.

10.3.3. A Nota Fiscal Eletrénica (NFE) devera conter todas as informacdes exigidas pela
legislacdo vigente e ser encaminhadas para o endereco eletrdnico indicado pela MACEIO
DIGITAL.

10.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao
financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao

més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

I = (TX/100)

365
EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacao financeira, assim apurado:

TX = Percentual da taxa anual = 6%

12
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da contratagcao estdo programadas na seguinte dotacdo
orcamentaria:
Orgdo: 44000

Unidade: 440001
Subacdo: 452309 - Viabilizar a gestdo e manutencao administrativa do érgao.
Elementos de Despesa: 33.90.33 - Passagens e despesas com locomocdo;

33.90.39 - Outros servigos de terceiros - Pessoa Juridica.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

12.1 O preco do servigo apurado com base na RAV, sera fixo e irreajustavel.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL
13.1. Conforme previsdo contida no Regulamento de Licitagées e Contratos de Maceid

Digital, fica dispensada a apresentacdo de garantia contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
14.1 Compete a CONTRATADA:

14.2. Cumprir as disposicdes regulamentares pertinentes aos servicos a serem
prestados;

14.3. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucdo dos servicos, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
CONTRATANTE;

14.4. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execugdo dos servicos, ainda que no recinto do
CONTRATANTE;

14.5. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servicos, de modo

a obter uma operacao correta e eficaz, garantida a respectiva prestacao dos servigos;

13
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14.6. Prestar os servicos dentro dos parédmetros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacodes aceitas
pela boa técnica;
14.7. Aceitar, em havendo necessidade de revisao do consumo de franquia, os
acréscimos ou supressdes nos quantitativos da mesma que se fizerem necessarios,
objetivando, sempre, precos mais vantajosos para a Administragao;
14.8. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da CONTRATANTE
inerentes ao objeto;
14.9. Fornecer, na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo detalhado de
utilizagao dos servigos.
14.10. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;
14.11. Manter durante toda a execucdao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes a serem assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
no contrato;
14.12. Responder por todas as responsabilidades e 6nus no que se referem aos seus
empregados, tais como: salarios, encargos sociais, acidentes, auxilio transporte,
impostos e demais obrigacdes trabalhistas, isentando o CONTRATANTE de qualquer
responsabilidade solidaria ou subsidiaria;
14.13. Fornecer as faturas correspondentes aos servigos prestados no prazo minimo de
15 (quinze) dias antes da data de seu respectivo vencimento;

14.14. Arcar com todos os 6nus para execucdo dos servigos;

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
15.1. Compete a CONTRATANTE:

15.1. Requisitar os orcamentos e autorizar formalmente por e-mail as compras das
passagens, reservas de hospedagem e contratacdo dos demais servigos.
15.2. Fiscalizar e avaliar a execucdo do instrumento contratual, por meio do fiscal designado.

15.3. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com a

solicitagao.

15.4. Conferir os valores faturados pela CONTRATADA comparando-os com as notas fiscais
emitidas pelos fornecedores, por meio de conferéncia manual ou cruzamento eletrénico de
dados, garantindo o repasse sem acréscimo nos valores da contratacgao.
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15.5 Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas neste

termo de referéncia.

15.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou
irregularidades ocorridas no recebimento dos itens adquiridos, sob pena de aplicacdo das

penalidades previstas no instrumento contratual.

15.7. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa CONTRATADA

de acordo com este Termo de Referéncia.
15.8. Proceder o pagamento do contrato, na forma e no prazo pactuado.

15.9. Notificar, por escrito, a contratada, a intencao de aplicacdo de eventuais penalidades,

garantindo o contraditorio e a ampla defesa.

15.10. Solicitar formalmente a contratada, no caso de ndo utilizagdo de bilhete de passagem
em seu percurso total ou parcial, o ressarcimento do valor correspondente ao trecho (crédito),
situacdo na qual a contratada devera emitir a correspondente Nota de Crédito, que por medida
de simplificacdo processual, devera se dar mediante glosa dos valores respectivos na propria

fatura mensal apresentada pela contratada.

15.11. Quando da efetuacdo da glosa, eventuais multas aplicadas pelas companhias aéreas

em razao do cancelamento das passagens aéreas ndo utilizadas deverdo ser consideradas.

15.12. Os valores ndo processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser

processados na proxima fatura emitida pela contratada.

15.13. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por empregado ou comissao
especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando

0s apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
15.14. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

15.14.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-
se somente aos prepostos e funcionarios por ela indicados ao necessario atendimento do

objeto do presente Termo.
15.14.2. Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas.

15.15. Fornecer por escrito as informacgdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos

objeto do contrato;

15.16 Realizar avaliacOes periddicas da qualidade dos servicos prestados, apds seu
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recebimento;

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES LEGAIS
16.1 Este Contrato é regulado pelas suas clausulas, pela Lei 13.303/2016, além do
Regulamento de Licitacdes e Contratos da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA DOCUMENTACAO INTEGRANTE
17.1. Constituem partes integrantes do presente Contrato a proposta apresentada pela
CONTRATADA, o edital da licitagdo Pregdao Eletronico XXXXXXXXX € Seus anexos,

independentemente de transcrigao, nos termos da Lei Federal 13.303/2016.

17.2.Em caso de divergéncia ou contradicdo entre as disposicbes dos documentos
mencionados no item 18.1 e as deste Contrato, prevalecerdo as regras contidas no edital

da licitagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUBCONTRATAGCAO
18.1. Fica vedado a CONTRATADA subcontratar as obrigacdes assumidas neste Contrato, salvo

se a subcontratacdo parcial for autorizada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA GESTAO E FISCALIZACAO

19.1. Cabera a Maceio Digital (CONTRATANTE) o acompanhamento continuo dos servicos,
avaliacdo periddica do desempenho e emissdo de relatorios técnicos de fiscalizagdo, perante
a CONTRATADA.

19.2. O fiscal da CONTRATANTE tera o objetivo de fiscalizar a entrega e execugao do objeto,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e

determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

19.3. A fiscalizacdo de que trata o subitem anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo

implica em corresponsabilidade da Administracao ou de seus agentes e prepostos;
19.4. O fiscal ou responsavel pela aquisicdo terd, entre outras, as seguintes atribuicbes:
a) Expedir ordens de fornecimento;

b) Proceder ao acompanhamento do recebimento do objeto;
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c) Comunicar a CONTRATADA o descumprimento dos termos pactuados e indicar os

procedimentos necessarios ao seu correto cumprimento;

d) Solicitar a Administracao a aplicacao de penalidades por descumprimento de clausulas

estabelecidas;

e) Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as

obrigacdes estabelecidas;
f) Atestar as notas fiscais relativas a entrega do objeto para efeito de pagamentos;

g) Recusar o objeto que for entregue fora das especificagdes contidas neste Termo de

Referéncia ou em
quantidades divergentes daquelas constantes na ordem de servicos;

h) Solicitar a CONTRATADA e a seu preposto todas as providéncias necessarias ao bom e

fiel cumprimento das
obrigacoes;

i) Recusar o objeto que for entregue fora das especificacdes contidas neste Termo de

referéncia ou em quantidades divergentes daquelas constantes na ordem de servigos;

19.5. Ocorréncias ou desconformidades verificadas serdo formalmente registradas e
comunicadas @ CONTRATADA, que devera adotar imediatamente as providéncias

necessarias a sua correcao.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

20.1 Desde que ndo altere a natureza do objeto contratado ou descumpra o dever de
licitar, o presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, para melhor
adaptar suas previsdes ao interesse da CONTRATANTE, nos termos e limites da Lei
13.303/2016 e procedimentos previstos no Regulamento de Licitacdes e Contratos da
CONTRATANTE.

20.2 As alteragbes contratuais serdo formalizadas por meio de Termo Aditivo e Termo de

Apostila, quando admitido,

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA CESSAO DO CONTRATO
21.1 O presente Contrato ndo podera ser cedido ou utilizado sob qualquer hipotese como

titulo de circulacdo comercial, caugao, cessao de crédito e/ou documento exequivel a ser

apresentado contra a CONTRATANTE por terceiros.

17

Empresa de Tecnologia e Inclusdo Digital de Maceié contato@digital.maceio.al.gov.

Decreto N2 9.552 de 30 de agosto de 2023 Prefeitura Municipal de Mace



z

~ Mmacel
B o
- glgita
21.2. Fica vedado a CONTRATADA transferir ou ceder, a qualquer titulo, os direitos e

obrigacdes assumidos neste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE

INFORMAQAO, DADOS PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS

22.1 Aplicar-se-a a este instrumento a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD.

22.2 A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda

informacgdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razao

de licenciamento ou da operagao dos programas/sistemas, nos termos da Lei

13.709/2018, suas alteracdes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do

objeto descrito no presente instrumento contratual.

22.3 A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas
suficientes visando a seguranca, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda
informacgdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar
acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem
destruicao, perda, alteragcao, comunicacdo ou qualquer outra forma de tratamento
nao previstos.

22.4 A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores

e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou

conhecimento da informacao e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecao,
confidencialidade e sigilo.

22.5 A CONTRATADA ndo podera utilizar-se de informagdo, dados pessoais e/ou base de

dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento

contratual.

22.6 A CONTRATADA nd&o podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia

autorizacdo escrita, informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso

em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

22.7 A CONTRATADA obriga-se a fornecer informacao, dados pessoais e/ou base de dados

estritamente necessarios caso quando da transmissdo autorizada a terceiros durante o

cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.

22.8 A CONTRATADA fica obrigada a devolver todos os documentos, registros e copias
que contenham informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso
durante a execugao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo de
30 (trinta) dias corridos, contados da data da ocorréncia de qualquer uma das hipéteses

de extincdo do contrato, restando autorizada a conservacdo apenas nas hipoteses
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legalmente previstas.
22.9 A CONTRATADA ndo sera permitida deter copias ou backups, informagoes, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execucdao do cumprimento
do objeto deste instrumento contratual.
22.10 A CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou
posse em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo ndo haja
necessidade de realizar seu tratamento.
22.11 A CONTRATADA devera notificar, imediatamente, a CONTRATANTE no caso de
vazamento, perda parcial ou total de informacao, dados pessoais e/ou base de dados.
22.12 A notificagdo ndo eximira a CONTRATADA das obrigagdes e/ou sangdes que possam
incidir em razao da perda de informacgao, dados pessoais e/ou base de dados.
22.13 A CONTRATADA que descumprir nos termos da Lei 13.709/2018 suas alteragoes e
regulamentacgdes posteriores, durante ou apos a execugao do objeto descrito no presente
instrumento contratual fica obrigado a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento
por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sancdes aplicadas pela autoridade
competente.
22.14 A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicagdo com a
CONTRATANTE para os assuntos pertinentes a Lei 13.709/2018 suas alteracbes e
regulamentagdes posteriores.
22.15 O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagcdes descritas na presente
clausula, permanecerdo em vigor apos a extingdo das relacbes entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, bem como, entre a CONTRATADA e o0s seus colaboradores,
subcontratados, consultores e/ou prestadores de servicos sob pena das sancdes previstas
na Lei 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores, salvo decisdo judicial
contraria.
22.16 0O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacbes descritas nesta clausula sujeitara
a CONTRATADA a processo administrativo para apuracdo de responsabilidade e,

consequente, sancdo, sem prejuizo de outras.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA CONDUTA E INTEGRIDADE

23.1As partes se obrigam a respeitar, cumprir e fazer cumprir bem como dar ciéncia a
todos os seus empregados acerca dos principios e regras do Cédigo de Conduta e
Integridade da CONTRATANTE, disponivel em:
XXXHXXXXXXXHXKXHX XXX KXHXKX XXX XXX KXHXKXXKXXXXKXKXXXXKXXXXXXKXXX

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE
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24.1. As partes se obrigam ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda
informacgdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razao
de licenciamento ou da operacao dos programas/sistemas, nos termos da Lei
13.709/2018, suas alteracles e regulamentagbes posteriores, bem como a Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados da CONTRATANTE, disponivel em:
XXXXXXXXXXXXXXXKXKXXXXK XXX XXX XXX XXXXXXXXXKX
24.2. As disposicoes desta Clausula permanecerdo validas mesmo apds o término da

vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA FRAUDE E CORRUPCAO

25.1. As partes interessadas se obrigam a cumprir e a fazer cumprir as normas contra
fraude e corrupcdao na qual estdo asseguradas medidas adequadas para protecao do
interesse publico.

25.2. Para a participagcdo neste instrumento contratual, nenhuma das partes podera
oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste Contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este instrumento, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

25.3. A ocorréncia de qualquer das hipdteses acima elencadas sera denunciada através

do Diretoria Juridica da Maceid Digital.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

26.1 No caso de eventuais infracdes cometidas ou de inadimplemento contratual, serdo
aplicadas as sangbes previstas nas Leis Federais 13.303/2016, e Lei 14.133/2021, além
do Regulamento de Contratos e Licitacdbes da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA EXTINGAO DO CONTRATO

27.1.0 Contrato podera ser extinto:
27.1.1 Pela completa execucdao do seu objeto ou pelo advento de termo ou

condicao nele prevista.
27.1.2.Pelo término do seu prazo de vigéncia.

27.1.3.Por acordo entre as partes, desde que a medida ndo acarrete prejuizos para
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a CONTRATANTE.

27.1.4.Por ato unilateral da parte CONTRATANTE, mediante aviso por escrito e
fundamentado a outra parte com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta)
dias;

27.1.5. Pela via judicial;

27.1.6. Em razdo de rescisdo contratual pela ocorréncia de qualquer dos motivos

abaixo elencados:

27.1.6.1. Descumprimento ou o cumprimento irregular ou
incompleto de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou
prazos;

27.1.6.2. Atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;
27.1.6.3. Subcontratacdo parcial do objeto contratual, a cessao
ou transferéncia, total ou parcial, a quem ndo atenda as condicGes
de habilitacdo e sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE ou em
descumprimento ao previsto na Lei 13.303/2016.
27.1.6.4. Fusdo, cisdo, incorporagdo, ou associacao da
CONTRATADA com outrem, ndo admitidas no instrumento
convocatorio e no Contrato e sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;
27.1.6.5. Desatendimento das determinacdes regulares do
Gestor e/ou do Fiscal do Contrato para acompanhar e fiscalizar a sua
€xXecucao;

27.1.6.6. Cometimento reiterado de faltas na execucao do Contrato.

27.1.6.7. Decretagao de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

27.1.6.8. Dissolucdo da sociedade ou o
falecimento d(o)a CONTRATADO(A);
27.1.6.9. Alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da

estrutura da CONTRATADA, que prejudique a execucao do Contrato;
27.1.6.10. Razbes de interesse da CONTRATANTE, de alta
relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no
processo interno;

27.1.6.11. Ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do
principe, regularmente comprovada, impeditiva da execucdao do
contrato;

27.1.6.12. Nao integralizagao da garantia de execugao contratual
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no prazo estipulado;

27.1.6.13. Descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos;
27.1.6.14. Perecimento do objeto contratual, tornando impossivel
0 prosseguimento da execugao da avenga;
27.1.6.15. Nos casos em que a CONTRATADA for agente
econdmico envolvido em casos de corrupcdo, nos termos da Lei
12.846, de 1° de agosto de 2013, assegurado o contraditorio e ampla
defesa.

27.2 A inexecucgdo total ou parcial do Contrato podera ensejar a sua rescisdo, com as
consequéncias cabiveis.

27.3. Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do
processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla
defesa.

27.4. hipétese de imprescindibilidade da execucgdo contratual para a continuidade de
servigos publicos essenciais, o prazo minimo para rescisao unilateral por iniciativa
da CONTRATADA sera de 90 (noventa) dias.

27.5. A rescisdo por ato unilateral da CONTRATANTE motivada por
descumprimento contratual da CONTRATADA acarreta as seguintes consequéncias:
27.5.1. Execucdao da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais
prejuizos sofridos pela CONTRATANTE;

27.5.2. Na hipédtese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencdo dos créditos

decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS
28.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes

contidas na Lei 13.303/2016 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

29.1. A tolerdncia da CONTRATANTE com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da
CONTRATADA, ndo importara de forma alguma em alteracdo ou renovagao da obrigacdo.
29.2 A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a descontar o valor correspondente aos

referidos danos ou prejuizos diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos
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que lhe forem devidos, independentemente de qualquer procedimento judicial ou

extrajudicial, assegurada a prévia defesa.

29.3 A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo da CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA

das responsabilidades previstas neste Contrato.

29.4 Todas as alteragbes que se fizerem necessarias serdo registradas por
intermédio de lavratura de Termo Aditivo ou Termo de Apostila, quando couber.

29.5 Os direitos decorrentes deste Contrato, ndo poderdo em hipdtese alguma, ser
negociados com instituicdes financeiras, ndao se responsabilizando a CONTRATANTE
por quaisquer consequéncias oriundas de tais transacbes, respondendo, ainda, o

Fornecedor por perdas e danos.

CLAUSULA TRIGESIMA - DA PUBLICACAO

30.1. A publicacdo do extrato do presente contrato no Diario Oficial do Municipio - DOM
correra por conta e 6nus da CONTRATANTE.

30.2. A CONTRATADA fica ciente de que ocorrera a publicacdo de todos os documentos
apresentados durante o processo licitatorio e instrumentos juridicos celebrados, que
serdo publicados em portal de transparéncia com acesso livre, para fins de

cumprimento da Lei de Acesso a Informacao.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

31.1. E competente o foro de Maceid/AL para a solucdo de eventuais litigios decorrentes deste
contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E por estarem
justos e contratados, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e
forma.

Maceio, de de 2025.
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XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATANTE CONTRATADA
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